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В соответствии с требованиями ФГОС ВО и рекомендациями ОПОП ВО для 

проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации дисциплины 

разработан «Фонд оценочных средств по дисциплине, являющийся неотъемлемой частью 

рабочей программы настоящей дисциплины. 

Этот фонд включает:  

а) паспорт фонда оценочных средств; 

б) фонд текущего контроля (типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы).  

Формы текущего контроля предназначены для оценивания уровня 

сформированности компетенций на определенных этапах обучения. 

в) фонд промежуточной аттестации: 

- вопросы к зачету и критерии оценивания.  

 

1. Паспорт фонда оценочных средств 

 

Форма контроля 

Формы текущего контроля 

Опрос  

Тестирование письменное 

Формы промежуточного контроля 

Зачет 

 

Объектами контроля выступают компетенции, в соответствии с ОПОП ВО и 

рабочей программой дисциплины, а объектами оценивания являются знания, умения и 

навыки, приобретенные обучающимися в рамках сформированности этих компетенций. 

 

Распределение баллов в соответствии с балльно-рейтинговой системой по 

формам текущего контроля 

Для очной формы обучения (на один семестр) 

 

Форма оценочного средства  Количество 

работ (в 

семестре) 

Максимальный 

балл за 1 работу 

Итого баллов 

Обязательные 

Опрос  5 1 5,0 

Тестирование письменное 2 10 20,0 

Выступление с докладом 2 5 10,0 

Итого  - - 80,0 

Дополнительные 

Выступление с докладом 2 5 10 

Дополнительные индивидуальные 

домашние задания 
4 2,5 10 

Итого   20,0 
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2. Оценочные средства текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации, используемые в дисциплине 

2.1. Формы текущего контроля освоения компетенций 

 

Текущая аттестация студентов по дисциплине проводится в соответствии с 

Уставом университета, локальными документами университета и является обязательной. 

Данная аттестация проводится в форме контрольных мероприятий по оцениванию 

фактических результатов обучения студентов и осуществляется ведущим преподавателем. 

Текущий контроль проводится с целью оценки и закрепления полученных знаний и 

умений, а также обеспечения механизма формирования количества баллов, необходимых 

студенту для допуска к зачету/экзамену. Оценка носит комплексный характер и учитывает 

достижения студента по основным компонентам учебного процесса за текущий период. 

Оценивание осуществляется с выставлением баллов. 

Формы текущего контроля и критерии их оценивания дифференцированы по видам 

работ - обязательные и дополнительные. К обязательным отнесены формы контроля, 

предполагающие формирование проходного балла на зачет в соответствии с принятой 

балльно-рейтинговой системой по дисциплине. К дополнительным отнесены формы 

контроля, предполагающие формирование премиальных баллов студента, а также баллов, 

необходимых для формирования минимума для допуска к зачету в том случае, если они 

не набраны по обязательным видам работ. 

К обязательным формам текущего контроля отнесены:  

- Опрос  

- Тестирование письменное 

- Выступление с докладом 

Оценка «зачтено», «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, набравшему 

не менее 51 балла в результате суммирования баллов, полученных при текущем контроле 

и промежуточной аттестации.  

Полученный совокупный результат (максимум 100 баллов) конвертируется в 

традиционную шкалу: 

 

100-балльная шкала Традиционная шкала 

86 – 100 отлично  

зачтено 

 

71 – 85 хорошо 

51 – 70 удовлетворительно 

50 и менее  неудовлетворительно не зачтено 

 

К дополнительным формам текущего контроля отнесены:  

- выступление с докладом 

- дополнительные индивидуальные домашние задания 

 

Текущий контроль 

Оценка за текущую работу на семинарских занятиях, проводимую в форме устного 

опроса знаний студентов, осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой 

системой. Оценивание ответа студента производится по следующей шкале баллов: 

 

Критерий оценки ОФ 

Демонстрирует полное понимание поставленного вопроса. Дает полный 

развернутый ответ на основной вопрос. Дает логически обоснованный и 

правильный ответ на дополнительный вопрос 

1,0 

Дает достаточно полный ответ, с нарушением последовательности изложения. 

Отвечает на дополнительный вопрос, но обосновать не может. 

0,5 
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Дает неполный ответ на основной вопрос. Не дает ответа на дополнительный 

вопрос. 

0,2 

Нет ответа 0 

 

Выступление студента с докладом предполагает значительную самостоятельную 

работу студента, поэтому оценивается по повышенной шкале баллов. В балльно-

рейтинговой системе выступление с докладом относится к дополнительным видам работ. 

Шкала дифференцирована по ряду критериев. Общий результат складывается как сумма 

баллов по представленным критериям. Максимальный балл за выступление с докладом – 

5 баллов. 

 

Критерий оценки Балл 

Актуальность темы 0,5 

Полное раскрытие проблемы 0,5 

Наличие собственной точки зрения 1,0 

Наличие презентации 2,0 

Наличие ответов на вопросы аудитории 0,5 

Логичность и последовательность изложения 0,3 

Отсутствие ошибочных или противоречивых положений 0,2 

Итого  5 

 

Опрос (коллоквиум) является одним из обязательных этапов формирования 

аттестационного минимума для получения допуска к зачету/экзамену. Максимальное 

количество баллов, которое может набрать студент в результате каждого этапа 

промежуточной аттестации – 10 баллов. Оценка ответа студента складывается как среднее 

значение при ответе на вопросы преподавателя, каждый из которых оценивается по 

следующей шкале:  

 

Критерий оценки Балл 

Демонстрирует полное понимание поставленного вопроса, логично и 

последовательно отвечает на вопрос. Дает развернутый ответ с 

практическими примерами 

10 

Дает полный и логически правильный ответ на вопрос, но сформулировать 

примеры по рассматриваемому вопросу не может 

8 

Демонстрирует частичное понимание сути вопроса, способен 

охарактеризовать суть заданной нормы права 

6 

Способен сформулировать определения терминов, привести классификацию, 

перечислить формы, методы и т.п., но не может дать их характеристику 

5 

Демонстрирует непонимание вопроса, отвечает с наличием грубых ошибок в 

ответе либо не отвечает на вопросы 

Менее 5 

 

Оценка по результатам тестирования складывается исходя из суммарного 

результата ответов на блок вопросов. Общий максимальный балл по результатам 

тестирования – 10 баллов. За семестр по результатам двух этапов тестирования студент 

может набрать до 20 баллов. 

Критерии оценивания индивидуальных домашних заданий устанавливаются исходя 

из максимального балла за выполнение каждой части задания – 3,5 балла. Общий 

максимальный результат за обязательные виды работ, включающих две части – 7 баллов. 

За выполнение дополнительных заданий, состоящих из одной части – 3,5 балла. Итоговый 

результат за выполнение каждой части задания формируется исходя из следующих 
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критериев: 

 

Критерий  Балл 

Логичность, последовательность изложения 0,3 

Использование наиболее актуальных данных (последней редакции закона, 

последних доступных статистических данных и т.п.) 

0,5 

Обоснованность и доказательность выводов в работе 0,5 

Оригинальность, отсутствие заимствований 0,2 

Правильность в решение задач/ соответствие нормам законодательства 2,0 

Итого  3,5 

Оценивается эссе максимум в 3 балла, которые формируют премиальные баллы 

студента за дополнительные виды работ, либо баллы, необходимые для получения 

допуска к зачету /экзамену. Эссе оценивается в соответствии со следующими критериями: 

 

Критерий Балл 

Соответствие содержания заявленной теме 0,3 

Логичность и последовательность изложения 0,5 

Наличие собственной точки зрения 1,2 

Обоснованность выводов, наличие примеров и пояснений, фактов 0,8 

Использование в эссе юридической, неупрощенной терминологии 0,2 

Итого  3 

 

2.2. Формы промежуточного контроля 

 

Промежуточная аттестация заключается в объективном выявлении результатов 

обучения, которые позволяют определить степень соответствия действительных 

результатов обучения и запланированных в программе. Направлена на оценивание 

обобщенных результатов обучения, выявление степени освоения студентами системы 

знаний и умений, полученных в результате изучения дисциплины.  

Промежуточная аттестация по дисциплине включает: 

- зачет. 

 

2.2.1 Зачет 

Пояснительная записка 

Зачет как форма контроля проводится в конце учебного семестра и предполагает 

оценку освоения знаний и умений, полученных в ходе учебного процесса. Для допуска к 

зачету студент должен пройти текущую аттестацию, предполагающую набор от 51 до 70 

баллов, а также получение премиальных баллов за выполнение дополнительных видов 

работ. Метод контроля, используемый на зачете – устный.  

 

Вопросы к зачету 

Вопросы для оценки знаний теоретического курса 
1. Становление и развитие законодательства о защите прав потребителей в России. 

2. Содержание понятий: «потребитель», «продавец», «изготовитель», 

«исполнитель». 

3. Понятие «недостаток», «существенный недостаток». 

4. Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продавца) в области 

установления срока службы, срока годности товара (работы), а также гарантийного срока 

на товар (работу). 

5. Экономические и правовые аспекты понятия качества товаров, работ и услуг. 

6. Понятие «стандарт». Система стандартов. 
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7. Способы определения качества товаров, работ и услуг. 

8. Сертификация товаров и услуг. Цели и виды сертификации. 

9. Этапы сертификации товаров и услуг. 

10. Право потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) для жизни, здоровья 

и имущества потребителей, а также окружающей среды. 

11. Понятие информации о товаре, работе, услуге. 

12. Виды и формы информации о товаре, работах и услугах. 

13. Общие требования, предъявляемые к предоставляемой потребителю 

информации. 

14. Формы и способы доведения информации до потребителя. Понятие, функции, 

виды маркировки. 

15. Последствия продажи товаров ненадлежащего качества. 

16. Порядок обмена товаров надлежащего и ненадлежащего качества. 

17. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания 

услуг). 

18. Права потребителя при обнаружении недостатков выполнения работы 

(оказанной услуги). 

19. Сроки обнаружения недостатков в работе, услуге и предъявления 

потребителем требований по их поводу, сроки устранения недостатков в 

работе, услуге. 

20. Правовой статус и функции Федеральной Службы по надзору в сфере защиты 

прав потребителей и благополучия человека. 

21. Права общественных объединений потребителей. 

22. Государственная защита прав потребителей. 

23. Полномочия органов по защите прав потребителей при местной 

администрации. 

24. ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпри-нимателей 

при проведении государственного контроля (надзора). 

25. Судебная защита прав потребителей. Круг лиц, имеющих право предъявлять 

иск и участвовать в деле. 

26. Понятие информации об изготовителе (исполнителе, продавце). 

27. Понятие информации о товарах (работах, услугах). 

28. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за ненадлежащую 

информацию о товаре (работе, услуге). 

29. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за нарушение прав 

потребителей. 

30. Дистанционный способ продажи товара. 

31. Содержание и применение технических регламентов. 

32. Порядок разработки, принятия, изменения и отмены технического регламента. 

33. Цели и принципы стандартизации. Документы в области стандартизации. 

34. Декларирование соответствия. 

 

Вопросы на оценку понимания/умений студента 
1. Правовые категории «защита субъективного права» и «охрана субъективного 

права». 

2. Законодательство о защите прав потребителей в узком и широком нормативном 

смыслах. 

3. Соотношение Закона РФ «О защите прав потребителей», Гражданского кодекса 

РФ и иных федеральных законов, регулирующих отношения с участием потребителей. 

4. Гражданско-правовая природа субъективных прав и обязанностей потребителей 

и их контрагентов. 

5. Публично-правовые элементы в содержании субъективных прав и обязанностей 
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потребителей и их контрагентов. 

6. Особенности возникновения, осуществления и защиты прав потребителей в 

случае заключения публичного договора и договора присоединения. 

7. Информация об изготовителе (исполнителе) и продавце товара (работы, услуги). 

8. Реклама как способ доведения информации до потребителей. 

9. Правовые последствия нарушения права потребителя на информацию. 

10. Гражданско-правовое и публично-правовое обеспечение безопасности 

товаров (работ, услуг). 

11. Ограничения действия принципа свободы договора в целях обеспечения 

безопасности товаров, работ и услуг. 

12. Правила пользования, хранения, транспортировки и утилизации товаров 

(работ, услуг) как средство обеспечения безопасности. 

13. Неправовые средства обеспечения безопасности жизни и здоровья 

потребителей. 

14. Понятие «обычное качество». 

15. Особенности общих условий наступления гражданско-правовой 

ответственности по законодательству о защите прав потребителей. 

16. Усеченный состав гражданского правонарушения. 

17. Возможность ограничения гражданско-правовой ответственности перед 

потребителем в договоре. 

18. Соотношение деликтной и договорной ответственности по законодательству 

о защите прав потребителей. 

19. Меры оперативного воздействия, применяемые к нарушителям прав 

потребителя. 

20. Порядок предъявления требований по поводу приобретенных товаров с 

недостатками. 

21. Обмен товаров надлежащего качества. 

22. Имущественная ответственность за нарушение сроков выполнения 

требований потребителя. 

23. Порядок определения сроков выполнения работ (оказания услуг). 

24. Имущественная ответственность исполнителя за просрочку выполнения 

работ (оказания услуг). 

25. Смета на выполнение работы (услуги): понятие, составление и виды. 

26. Продажа товаров в кредит и по образцам. 

27. Гражданско-правовая характеристика жилищно-коммунальных услуг. 

28. Медицинские услуги. 

29. Туристские услуги. 

30. Полномочия федерального антимонопольного органа (его территориальных 

органов) по охране прав потребителей.. 

31. Правовое обеспечение координации усилий публично-правовых 

образований в области защиты прав потребителей. 

32. Процедура обжалования изготовителем (исполнителем, продавцом) 

неправомерных решений, действий (бездействия) органов публичной власти в сфере 

защиты прав потребителей. 

33. Подсудность гражданских дел по защите прав потребителей. 

34. Иски в защиту неопределенного круга потребителей: понятие, порядок 

предъявления и юридическое значение. 

35. Международная подсудность. 

36. Международные стандарты защиты прав потребителей. 

37. Международное сотрудничество РФ в сфере защиты прав потребителей. 

 

Вопросы для оценки знаний практического курса. 
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I. Тестовые задания с одним правильным вариантом ответа 

1. Под действие Закона «О защите прав потребителей» не подпадают 

отношения, вытекающие: 

а) из безвозмездных гражданско-правовых договоров; 
б) из договоров, связанных с приобретением товаров; 

в) из международных договоров. 

2. Отношения с участием потребителей по законодательству о защите прав 

потребителей носят: 

а) публичный характер; 
б) частно-публичный характер; 

в) плановый характер; 

г) частный характер. 

3. Гражданско-правовые нормы Закона «О защите прав потребителей» носят: 
а) всегда императивный характер; 

б) императивный и диспозитивный характер; 

в) всегда диспозитивный характер. 

4. Потребитель по законодательству о защите прав потребителей — это: 

а) гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, 

приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для 

личных, семейных и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности; 
б) гражданин, не имеющий намерения заказать, но имеющий намерения приобрести и 

использовать товары (работы, услуги) исключительно для предпринимательских целей; 

в) гражданин, имеющий намерения заказать и использовать товары (работы, услуги) 

исключительно для личных, семейных и иных нужд, не связанных с извлечением 

прибыли. 

5. Изготовитель по законодательству о защите прав потребителей — это: 
а) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также 

индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги 

потребителям по возмездному договору; 

б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также 

индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору 

купли-продажи; 

в) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также 

индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации 

потребителям. 

6. Исполнитель по законодательству о защите прав потребителей — это: 

а) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также 

индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие 

услуги потребителям по возмездному договору; 
б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также 

индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям; 

в) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также 

индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору 

купли-продажи. 
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7. Продавец по законодательству о защите прав потребителей — это: 
а) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также 

индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям; 

б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также 

индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору 

купли-продажи; 
в) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также 

индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги 

потребителям по возмездному договору. 

8. Импортер по законодательству о защите прав потребителей — это: 
а) индивидуальный предприниматель, осуществляющий импорт товара для его 

последующей реализации на территории РФ; 

б) организация независимо от организационно-правовой формы, осуществляющая импорт 

товара для его последующей реализации на территории РФ; 

в) организация независимо от организационно-правовой формы или 

индивидуальный 

предприниматель, осуществляющие импорт товара для его последующей 

реализации на территории РФ. 

9. Отношения в области защиты прав потребителей регулируются: 
а) Законом «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом РФ; 

б) Законом «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом РФ, а также 

принимаемыми в соответствии с ним иными федеральными законами и правовыми 

актами РФ; 
в) Гражданским кодексом РФ, а также принимаемыми в соответствии с ним иными 

федеральными законами и правовыми актами РФ. 

10. Закон «О защите прав потребителей» применяется: 
а) к отдельным видам гражданско-правовых договоров в части, не противоречащей 

Гражданскому кодексу РФ; 

б) ко всем договорам только в части, не противоречащей части первой ГК РФ; 
в) ко всем видам гражданско-правовых договоров. 

11. Какому органу Правительство РФ не вправе поручать принимать акты, 

содержащие нормы о защите прав потребителей: 
а) органам судебной защиты; 

б) органам юстиции; 

в) федеральным органам исполнительной власти. 

12. В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» безопасность 

товара (работы, услуги) — это: 
а) безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья потребителя, а также 

будущего поколения в процессе приобретения и использования товара (работы, услуги); 

б) безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества 

потребителя и 

окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, 

транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы 

(оказания услуги); 
в) безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и 

окружающей среды при условиях, требующих какого-либо особого режима его 
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использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса 

выполнения работы (оказания услуги). 

13. Срок годности — это: 

а) период, по истечении которого товар (работа) считается непригодным для 

использования по назначению; 
б) период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуются обеспечивать 

потребителю возможность использования товара (работы) по назначению и нести 

ответственность за существенные недостатки; 

в) период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка 

изготовитель (исполнитель), продавец, уполномоченная организация или 

уполномоченный 

индивидуальный предприниматель, импортер обязаны удовлетворить требования 

потребителя. 

14. Если изготовитель (исполнитель) не установил на товар (работу) срок 

службы, он обязан обеспечить безопасность товара (работы) в течение: 
а) двух лет со дня передачи товара (работы) потребителю; 

б) пяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю; 

в) десяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю. 

15. Согласно Федеральному закону «О техническом регулировании» 

техническое регулирование — это: 
а) определенный порядок документального удостоверения соответствия продукции или 

иных объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и 

утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, 

положениям стандартов или условиям договоров; 

б) правовое регулирование отношений в области установления, применения и 

исполнения обязательных требований к продукции, процессам производства, 

эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, а также в области 

установления и применения на добровольной основе требований к продукции, 

процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и 

утилизации, выполнению работ или оказанию услуг и правовое регулирование 

отношений в области оценки соответствия; 
в) правовое регулирование отношений в области установления, применения и исполнения 

обязательных требований к продукции или к связанным с ними процессам 

проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, 

эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, а также в области 

установления и применения на добровольной основе требований к продукции, процессам 

проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, 

эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или 

оказанию услуг и правовое регулирование отношений в области оценки соответствия. 

 

16. Если установлено, что при соблюдении потребителем установленных 

правил использования, хранения или транспортировки товара (работы) он 

причиняет или может причинить вред жизни, здоровью, имуществу потребителя и 

окружающей среде, изготовитель обязан: 
а) снять такой товар (работу, услугу) с производства; 

б) незамедлительно приостановить его производство (реализацию) до устранения 

причин вреда, а в необходимых случаях принять меры по изъятию его из оборота и 

отзыву от потребителя; 
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в) принять меры по отзыву такого товара (работы, услуги) с внутреннего рынка и от 

потребителей. 

17. В соответствии с Федеральным законом «О санитарно-эпидемиологическом 

благополучии населения» санитарно-эпидемиологическое благополучие — это: 

а) состояние здоровья населения, среды обитания человека, при котором отсутствует 

вредное воздействие факторов среды обитания на человека и обеспечиваются 

благоприятные условия его жизнедеятельности; 
б) состояние здоровья населения и среды обитания на определенной территории в 

конкретно указанное время; 

в) совокупность объектов, явлений и факторов окружающей среды, определяющих 

условия жизнедеятельности человека. 

18. Подтверждение соответствия — это: 
а) документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов 

производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения 

работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов 

или условиям договоров; 

б) документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, 

процессов проектирования (включая изыскания), производства, строительства, 

монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, 

выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, 

положениям стандартов, сводов правил или условиям договоров; 
в) деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного 

многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в 

сферах производства и обращения продукции и повышение конкурентоспособности 

продукции, работ или услуг. 

19. Под существенным недостатком товара понимается: 

а) неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен 

без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или 

проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки; 
б) недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или 

затрат времени, или выявлен в течение гарантийного срока товара, или проявляется вновь 

после его устранения; 

в) неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без 

участия изготовителя товара, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после 

его устранения, или другие подобные недостатки. 

 

20. В отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец 

(изготовитель) отвечает за недостатки: 
а) во всех случаях; 

б) в случае, если недостатки возникли после передачи товара потребителю, вследствие 

нарушения потребителем правил использования товара; 

в) в случае, если недостатки возникли после передачи товаров потребителю, 

вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения, 

транспортировки, действия третьих лиц или непреодолимой силы. 

21. Срок годности товара определяется: 
а) периодом, исчисляемым со дня передачи товара потребителю и до момента 

утилизации товара; 
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б) периодом, исчисляемым со дня изготовления товара, в течение которого он 

пригоден к использованию, или датой, до наступления которой товар пригоден к 

использованию; 
в) периодом, исчисляемым со дня передачи товара потребителю, в течение двух лет 

его использования. 

22. Условия о качестве товара (работы, услуги) всегда: 

а) указываются в договоре обязательно; 
б) указываются в договоре по усмотрению продавца, но при отсутствии в договоре 

условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать 

потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для целей, для 

которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется; 

в) указываются в договоре при условии покупки товара длительного пользования. 

23. Ветеринарно-санитарными и фитосанитарными мерами признаются: 

а) обязательные для исполнения требования и процедуры, устанавливаемые в 

целях защиты от рисков, возникающих в связи с проникновением, закреплением 

или распространением вредных организмов, заболеваний, переносчиков болезней 

или болезнетворных организмов, в том числе в случае переноса или 

распространения их животными и (или) растениями, с продукцией, грузами, 

материалами, транспортными средствами, с наличием добавок, загрязняющих 

веществ, токсинов, вредителей, сорных растений, болезнетворных организмов, в том 

числе с пищевыми продуктами или кормами; 
б) установленные в договоре, заключенном между потребителем и продавцом, требования 

и процедуры в целях защиты от рисков, возникающих в связи с проникновением, 

закреплением или распространением вредных организмов, заболеваний, переносчиков 

болезней или болезнетворных организмов, в том числе в случае переноса или 

распространения их животными и (или) растениями, с продукцией, грузами, материалами, 

транспортными средствами, с наличием добавок, загрязняющих веществ, токсинов, 

вредителей, сорных растений, болезнетворных организмов, в том числе с пищевыми 

продуктами или кормами; 

в) специальные требования к продукции или к связанным с ними процессам 

проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, 

эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, терминологии, упаковке, 

маркировке или этикеткам и правилам их нанесения, применяемые в отдельных местах 

происхождения продукции, устанавливаемые в целях защиты от рисков, возникающих в 

связи с проникновением, закреплением или распространением вредных организмов, 

заболеваний. 

 

24. Гарантийный срок в случае устранения недостатков товара на период, в 

течение которого товар не использовался: 

а) продлевается; 
б) не продлевается; 

в) устанавливается заново. 

25. Если на товар не установлен гарантийный срок, требования, связанные с 

недостатками товара, могут быть предъявлены покупателем при условии: 

а) что недостатки проданного товара были обнаружены в разумный срок, но в 

пределах двух лет со дня передачи товара покупателю либо в пределах более 

длительного срока, когда такой срок установлен законом или договором купли-

продажи; 
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б) что недостатки проданного товара были обнаружены в разумный срок, но в пределах 

десяти лет со дня передачи товара покупателю либо в пределах более длительного срока, 

когда такой срок установлен законом или договором купли-продажи; 

в) что, во-первых, он приобрел товар в кредит, во-вторых, недостатки проданного товара 

были обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи товара 

покупателю либо в пределах более длительного срока, когда такой срок установлен 

законом или договором купли-продажи. 

26. Изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок службы на товары 

(работы) длительного пользования: 

а) в том числе комплектующие изделия (детали, узлы, агрегаты), которые по 

истечении 

определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья 

потребителя, 
причинять вред его имуществу или окружающей среде; 

б) которые по истечении пяти лет могут представлять опасность для жизни, здоровья 

потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде; 

в) в том числе продукты питания, которые по истечении определенного периода могут 

представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу 

или окружающей среде. 

27. Право потребителя на надлежащее качество товаров, работ и услуг — это: 
а) право самостоятельно осуществлять выбор тех или иных качественных товаров, работ и 

услуг, требовать, чтобы данные товары, работы и услуги оставались качественными в 

пределах установленных сроков, а также защищать свое нарушенное право в случае 

приобретения товара, работы и услуги ненадлежащего качества; 

б) право требовать, чтобы товары, работы и услуги, которые он приобрел, оставались 

качественными в пределах установленных сроков, а также защищать свое нарушенное 

право в случае приобретения товара, работы и услуги ненадлежащего качества; 

в) конституционное право требовать, чтобы товары, работы и услуги, которые он 

использует по назначению, оставались качественными и безопасными в пределах 

установленных сроков, а также защищать свое нарушенное право в случае 

приобретения товара, работы и услуги ненадлежащего качества в суде. 

28. Для сезонных товаров гарантийный срок исчисляется: 
а) с момента передачи товара потребителю, если иное не предусмотрено договором; 

б) с момента наступления сезона, срок наступления которого определяется 

соответственно субъектами РФ; 
в) с момента наступления сезона, срок наступления которого определяется 

Правительством РФ; 

г) с момента наступления сезона, срок наступления которого определяется органами 

местного самоуправления. 

29. Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный 

индивидуальный предприниматель, импортер отвечают за недостатки товара, на 

который не установлен гарантийный срок: 

а) если потребитель докажет, что они возникли до передачи товара потребителю или 

по причинам, возникшим до этого момента; 
б) в любом случае; 

в) если они возникли в результате непреодолимой силы независимо от времени их 

возникновения. 
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30. Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного 

документа, удостоверяющего факт и условия покупки товара: 
а) является основанием для отказа в удовлетворении его требований; 

б) не является основанием для отказа в удовлетворении его требований; 
в) может являться основанием для отказа в удовлетворении его требований в зависимости 

от товара. 

31. В отношении технически сложного товара потребитель в случае 

обнаружения в нем недостатков вправе: 

а) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата 

уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар 

этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, 

артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати 

дней со дня передачи потребителю такого товара; 
б) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной 

за такой товар суммы соответствующим перерасчетом покупной цены в течение десяти 

дней со дня передачи потребителю такого товара; 

в) предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на 

такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом 

покупной цены либо безвозмездном устранении недостатков в течение пятнадцати дней 

со дня передачи потребителю такого товара, а при невозможности удовлетворения 

указанных требований продавцом, отказаться от исполнения договора купли-продажи и 

возмещения убытков. 

32. В случае невыполнения требования потребителя о замене товара 

ненадлежащего качества в семидневный срок потребитель вправе предъявить: 

а) иные требования к продавцу, установленные ст. 18 Закона «О защите прав 

потребителей»; 
б) требования о расторжении договора; 

в) требования о возмещении убытков и замене товара на товар другой марки (модели, 

артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены. 

33. Товар, принятый на комиссию, поступает в продажу: 

а) не позднее следующего дня после его приема, за исключением выходных и 

праздничных дней; 
б) после экспертизы, проведенной комиссионером; 

в) в течение одного месяца после его приема. 

34. Для устранения спора о причинах возникновения недостатков товара 

продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный 

индивидуальный предприниматель, импортер: 

а) обязаны провести экспертизу товара за свой счет; 
б) могут провести экспертизу только за счет покупателя; 

в) обязаны провести экспертизу товара за свой счет только в отношении товара, на 

который установлен гарантийный срок. 

35. Гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части товара: 
а) считаются равными гарантийному сроку на основное изделие; 

б) считаются равными гарантийному сроку на основное изделие, если иное не 

установлено договором; 
в) устанавливаются независимо от гарантийного срока на основное изделие и в любом 

случае не являются равными гарантийному сроку основного изделия. 
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36. В случае, когда покупателю передается товар, приобретенный по образцам с 

нарушением условий договора о количестве, ассортименте, комплектности, таре и 

(или) упаковке товара, он обязан: 

а) не позднее 20 дней после получения товара известить продавца об этих 

нарушениях; 
б) не позднее 10 дней после получения товара известить продавца об этих нарушениях; 

в) известить продавца об этих нарушениях в течение установленного гарантийного срока 

на товар. 

37. Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров и 

общественного питания утверждаются: 

а) постановлениями Правительства РФ; 
б) федеральными законами; 

в) контрагентами; 

г) международными правовыми актами. 

38. С какого момента исчисляется гарантийный срок на товары, купленные в 

розничной торговле: 
а) со дня изготовления; 

б) со дня продажи; 
в) со дня эксплуатации; 

г) с даты изготовления и продажи товаров. 

39. При оформлении продажи товаров в кредит работник организации торговли 

обязан: 

а) передать товар покупателю в порядке и в сроки, установленные в договоре; 
б) доставить товар транспортом в пределах населенного пункта, где он продан, но не 

позднее трех календарных дней с момента оформления; 

в) предоставить для проверки директору и главному бухгалтеру магазина или 

уполномоченным на то лицам договор по оформлению продажи товаров в кредит; 

г) передать товар при переоформлении договора в течение трех дней. 

40. В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления 

требования о его замене продавец (изготовитель) обязан заменить товар в течение: 

а) семи дней со дня предъявления указанного требования потребителем; 
б) десяти дней со дня предъявления указанного требования потребителем; 

в) трех дней со дня предъявления указанного требования потребителем. 

41. В случае если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего 

качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара при 

дистанционном способе приобретения товара: 

а) потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента 

передачи товара; 
б) продавец обязан заменить доставленный товар в течение двух месяцев с момента 

передачи товара по требованию покупателя; 

в) на данный товар устанавливается гарантийный срок, равный двум годам. 

42. В соответствии с Законом «О защите прав потребителя» в случае нарушения 

установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных 

потребителем на основании закона новых сроков исполнитель уплачивает 

потребителю за каждый день (час) просрочки неустойку (пеню) в размере: 
а) 3,5% цены выполнения работы (оказания услуги); 
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б) 5% цены выполнения работы (оказания услуги); 
в) 3% цены выполнения работы (оказания услуги). 

43. Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу 

(оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков своими 

силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) 

денежной суммы и возмещении убытков, причиненных отказом от исполнения 

договора, подлежат удовлетворению в срок: 
а) 1 месяца; 

б) 10 дней; 
в) 15 дней. 

44. Потребитель вправе предъявить требования, связанные с недостатками 

выполненной работы (оказанной услуги), при отсутствии гарантийного срока, в 

пределах: 
а) 1 года; 

б) 2 лет; 

в) 3 лет. 

45. В соответствии с Законом «О защите прав потребителей» правила 

выполнения отдельных видов работ (оказания услуг) утверждаются: 
а) Президентом РФ; 

б) Государственной Думой РФ; 

в) Правительством РФ. 

46. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении 

работ (оказании услуг) в любое время при условии, если: 
а) потребитель выплатит 50% от стоимости выполненной работы (оказанной услуги); 

б) исполнитель не будет предъявлять потребителю никаких требований; 

в) потребитель оплатит исполнителю фактически понесенные им расходы, 

связанные с исполнением обязательств по договору. 

47. В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), 

принятого от потребителя, исполнитель обязан заменить его однородным 

материалом (вещью) в срок: 
а) 15 дней; 

б) 7 дней; 

в) 3 дня. 

48. В случае неявки потребителя за получением результата выполненной 

работы или иного уклонения потребителя от его приемки исполнитель: 

а) вправе, письменно предупредив потребителя, по истечении двух месяцев со дня 

такого предупреждения продать результат работы за разумную цену; 
б) обязан ждать явки потребителя за получением результата в течение шести месяцев, 

а потом обратиться в суд; 

в) вправе, письменно предупредив потребителя, по истечении шести месяцев со дня 

такого предупреждения продать результат работы за разумную цену. 

49. В соответствии с Правилами бытового обслуживания населения в РФ 

исполнитель, не предупредивший о непригодности или недоброкачественности 

переданного потребителем материала: 

а) не вправе ссылаться при предъявлении к нему требований потребителем о 



18 

 

некачественном материале; 
б) вправе ссылаться при предъявлении к нему требований потребителем о 

некачественном материале; 

в) вправе ссылаться при предъявлении к нему требований потребителем о 

некачественном материале, если он немедленно приостановит выполнение работы 

(оказание услуги). 

50. За нарушение прав потребителей, установленных законами и иными 

нормативными правовыми актами РФ, продавец (исполнитель, изготовитель) несет: 
а) всегда уголовную ответственность; 

б) дисциплинарную и уголовную ответственность; 

в) административную, уголовную и гражданскую ответственность. 

51. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя 

вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков 

товара (работы, услуги), подлежит возмещению: 

а) в полном объеме; 
б) в части, если причины вреда устранить невозможно в полном объеме; 

в) подлежит возмещению, если только он стоял в договорных отношениях с продавцом. 

52. Под убытками понимаются: 
а) налоги и сборы, взимаемые с физических и юридических лиц; 

б) расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет 

произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его 

имущества, а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при 

обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено; 
в) денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае просрочки 

исполнения. 

53. Убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению: 
а) только в части, не покрытой неустойкой; 

б) всегда в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или 

договором; 
в) если иное не установлено законом, в полной сумме сверх неустойки (пени), 

установленной законом или договором. 

54. Моральный вред — это: 

а) физические или нравственные страдания, причиненные гражданину нарушением 

его прав; 
б) неполученный доход, который лицо получило бы при обычных условиях гражданского 

оборота, если бы его право не было нарушено; 

в) денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения 

или ненадлежащего исполнения обязательства. 

55. Компенсация морального вреда потребителю при нарушении его прав: 
а) зависит от возмещения имущественного вреда, размера понесенных потребителем 

убытков и причитающейся ему пени; 

б) осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда, но зависит от 

размера понесенных потребителем убытков; 

в) осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и 

понесенных потребителем убытков. 
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56. В соответствии с Законом «О защите прав потребителей» продавец 

(изготовитель, исполнитель) освобождается от ответственности за неисполнение 

обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если: 

а) он докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение 

произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, 

предусмотренным законом; 
б) потребитель докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение 

произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, 

предусмотренным законом; 

в) прокурор докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение 

произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, 

предусмотренным законом. 

57. Потребитель имеет право требовать возмещения вреда, причиненного 

вследствие недостатков товара (работы, услуги): 

а) в любых случаях, независимо от того, состоял ли он в договорных отношениях 

с продавцом (исполнителем) или нет; 
б) только если потребитель состоял с продавцом (исполнителем) в договорных 

отношениях; 

в) потребитель не имеет права требовать возмещения вреда, причиненного 

вследствие недостатков товара (работы, услуги). 

58. Общественные объединения потребителей для осуществления своих 

уставных целей вправе: 
а) проводить независимую экспертизу качества, безопасности товаров; 

б) проверять соблюдение прав потребителей и правил торгового, бытового 

обслуживания потребителей; 
в) рассматривать жалобы потребителей, консультировать их по вопросам защиты прав 

потребителей. 

59. Какой из следующих органов осуществляет государственный контроль за 

соблюдением законов и иных правовых актов РФ, регулирующих отношения в 

области защиты прав потребителей: 

а) Федеральная антимонопольная служба; 
б) орган местного самоуправления; 

в) орган социальной защиты; 

г) Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека. 

60. Одновременно с удовлетворением иска, предъявленного общественным 

объединением потребителей (их ассоциацией, союзом), органами местного 

самоуправления в интересах неопределенного круга потребителей или отдельного 

потребителя, суд принимает решение о возмещении общественным объединениям 

потребителей (их ассоциациям, союзам), органам местного самоуправления: 
а) всех понесенных по делу судебных издержек; 

б) всех понесенных по делу судебных издержек, а также иных возникших до 

обращения в суд и связанных с рассмотрением дела необходимых расходов, в том 

числе расходов на проведение независимой экспертизы в случае выявления в 

результате проведения такой экспертизы нарушения обязательных требований к 

товарам (работам, услугам); 
в) части понесенных по делу судебных издержек. 
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II. Тестовые задания с несколькими правильными ответами: 

 

Отметьте несколько правильных ответов: ОТВЕТ 

1. 1. Какие характеристики должны быть присуще потребителю? 

2. А. Физическое лицо 

3. Б. Юридическое лицо 

В. Приобретает товар для личного пользования 

4. Г. Приобретает товар для и личного и коммерческого использования 

А, В 

2. 2. Какие нормативно-правовые акты, регулируют процессы, связанные с 

защитой прав потребителей? 

3. А. Конституция РФ 

Б. ФКЗ 

В. ВЗ 

Г. Потребительский кодекс 

Д. Подзаконные акты 

А, В, Д 

4. 3. Какие продукты подпадают под это определение в законодательстве о 

защите прав потребителя? 
А. Товары 

Б. Услуги 

В. Работы 

Г. Делигирование 

Д. Стажировка 

А, Б, В 

4. На кого действует закон о защите прав потребителей в России? 
А. На всех граждан РФ 

Б. На апатридов 

В. На бипатридов 

Г. На граждан стран СНГ 

Д. На граждан стран ОБКД 

А, Б, В 

5. К ведению Государственной Думы РФ относится: 
А. Решение вопроса о доверии Правительству РФ; 

Б. Объявление амнистии; 

В. Утверждение изменения границ между субъектами РФ; 

Г. Назначение на должность и освобождение от должности Уполномоченного 

по правам человека, действующего в соответствии с федеральным 

конституционным законом; 

Д. Решение вопроса о возможности использования Вооруженных Сил РФ за 

пределами территории РФ. 

А, Б, Г 

6. Какие из ниже перечисленных ситуаций относятся к уголовно-

процессуальным отношениям: 
А. совершение кражи газированной воды из магазина; 

Б. суд удалился в совещательную комнату для вынесения приговора; 

В. следователь допросил Ивана о совершенном им преступлении; 

Г. Ваня заключил договор купли-продажи. 

Б, В 

7. В суде применяется гражданско-процессуальное законодательство в 

случае возникновения спора между: 
А. гражданами о разделе домовладения; 

Б. между гражданином и организацией о взыскании заработной платы; 

В. между гражданином и судом об обжаловании решения ; 

Г. между гражданами об обжаловании приговора. 

А, Б, В 

8. По каким вопросам Семейный кодекс Российской Федерации 

предусматривает принятие решения в отношении ребенка, достигшего 

А.Б.В.Г.Д. 
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возраста десяти лет только с его согласия: 
А. Изменение имени и фамилии ребенка; 

Б. Восстановление в родительских правах; 

В. Согласие усыновляемого ребенка на усыновление; 

Г. Изменение имени, отчества и фамилии усыновленного ребенка; 

Д. Запись усыновителей в качестве родителей усыновленного ребенка; 

Е. Расторжение брака между родителями. 

  

9. Трудовым законодательством в отношении работников до 18 лет  

запрещены: 
А. служебные командировки; 

Б. сверхурочная работа; 

В. сдельная работа; 

Г. предоставление отпуска менее 31 календарного дня; 

Д. работа в ночное время; 

Е. совмещение работы с учебой; 

Ж. работа в выходные дни; 

З. работа в нерабочие праздничные дни; 

И. работа в торговле; 

К. работа с технически сложным оборудованием. 

А,Б, Г, Д, Ж, З 

10. Какие из следующих юридических фактов подлежат регистрации в 

органах записи актов гражданского состояния: 
А. рождение; 

Б. заключение брака; 

В. покупка квартиры; 

Г. поступление на работу. 

А, Б 

11. Какие виды международных правовых документов имеют 

обязательную силу для государств, подписавших их: 
А.  декларация; 

Б. конвенция; 

В. пакт; 

Г. протокол. 

Б,В 

12. Какие виды уголовных наказаний не могут применяться к 

несовершеннолетним? 
А. штраф; 

Б. обязательные работы; 

В. лишение права заниматься определенной деятельностью; 

Г. конфискация имущества; 

Д. арест; 

Е. ограничение свободы; 

Ж. пожизненное лишение свободы. 

Г,Е,Ж 

13. В соответствии с ГК РФ опека устанавливается над: 

А. малолетними; 

Б. несовершеннолетними; 

В. лицами, признанными судом недееспособными вследствие психического 

расстройства; 

Г. лицами, признанными судом ограниченно дееспособными. 

А, В 

14.  Назовите основания отказа в возбуждении уголовного дела или 

прекращения уголовного дела: 
А.  отсутствие события преступления; 

Б.  тяжёлая болезнь подозреваемого; 

А, В,Г 
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В.  истечение сроков давности уголовного преследования; 

Г.  смерть подозреваемого 

Д. совершение преступления вследствие стечения тяжелых жизненных 

обстоятельств 

15. Какие права и свободы не подлежат  ограничению в соответствии с 

Конституцией РФ: 
А. право на жизнь; 

Б. право на свободу совести и вероисповедания; 

В. право обладать всеми правами и свободами независимо от социального и 

имущественного положения; 

Г. свобода в выборе рода деятельности и профессии; 

Д. право публиковать то, что считает нужным; 

Е. право свободно передвигаться и выбирать себе место жительства в 

пределах своего государства; 

Ж. право не свидетельствовать против самого себя и своих близких; 

З. право принимать участие в управлении своей страной; 

И. право указывать свою национальную принадлежность; 

К. право не подвергаться пыткам, насилию, жестокому или унижающему 

человеческое достоинство обращению или наказанию 

А, Б, Ж, К 

16. Особыми видами договоров, предусмотренных Гражданским 

кодексом,  являются: 
А. Общественный договор; 

Б. Предварительный договор; 

В. Договор приобретения; 

Г. Договор присоединения; 

Д. Договор в пользу второго лица; 

Е. Типовой договор 

Б.Г. 

17. Адвокат не вправе: 
А. собирать и представлять предметы и документы, которые могут быть 

признаны вещественными доказательствами; 

Б. делать публичные заявления о доказанности вины доверителя, если тот ее 

отрицает; 

В. фиксировать информацию, содержащуюся в материалах дела; 

Г. отказываться от принятой на себя защиты. 

Б, Г. 

18. Кто будет привлечен к уголовной ответственности? 
А. 14-летний Иван, совершивший грабеж; 

Б. 14-летний Андрей, который по неосторожности причинил тяжкие телесные 

повреждения соседу; 

В. 14-летний Олег, который, чтобы избежать контрольной по алгебре, 

позвонил в школу с сообщением о готовящемся террористическом акте; 

Г. 14-летний Максим, который вместе с малолетними приятелями привел в 

негодность железнодорожные пути. 

А,В,Г. 

19. К функциям прокуратуры относится: 

А. надзор за исполнением законов; 

Б. надзор за соблюдением прав и свобод человека и гражданина; 

В.  расследование наиболее сложных преступлений; 

Г. оказание юридической помощи гражданам и организациям; 

Д. участие в судебном процессе 

А,Б,Д 

20. Конституция Российской Федерации устанавливает следующие 

гарантии местного самоуправления в Российской Федерации: 
А. право на судебную защиту, 

А,В,Г 
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Б. право на обращение к Президенту Российской Федерации 

В. право на компенсацию дополнительных расходов, возникших в результате 

решений, принятых органами государственной власти 

Г. запрет на ограничение прав местного самоуправления 

Д. право законодательной инициативы в Федеральном Собрании Российской 

Федерации 

Е. право на обращение в Конституционный Суд Российской Федерации 

21. К правам государства, характеризующим внешнюю сторону его 

суверенитета, относятся: 
А. право на мир, 

Б. право на международное общение с другими государствами, 

В. право на полноправное членство в международных организациях, 

Г. право на участие в международных  договорах  без  какой  либо 

дискриминации, 

Д. право на нейтралитет, 

Е. право на захват чужих территорий. 

А,Б,В,Г,Д 

22. В структуру государственного аппарата включаются: 

А. прокуратура 

Б. профессиональные союзы 

В. органы законодательной власти 

Г. органы исполнительной власти 

Д. суды 

Е.  политические партии 

А,В,Г,Д 

23. Какие виды уголовных наказаний могут применяться и как 

основные и как дополнительные: 
А.  обязательные работы 

Б. штраф 

В. исправительные работы 

Г. лишение права занимать определенную должность 

Б, Г 

Установите соответствие:  

24. 

1.Надомник 

2.Наниматель 

3.Землепользователь 

4.Рецидивист 
  

А. Жилищный Кодекс РФ 

Б. Трудовой Кодекс РФ 

В. Уголовный Кодекс РФ 

Г. Земельный Кодекс РФ 

1-Б 

2-А 

3-Г 

4-В 

25. 

Функции государства: 

1. внутренние; 

2. внешние; 
А. политическая; 

Б. экономическая; 

В. оборона страны; 

Г.  социальная; 

Д. поддержание мирового порядка; 

Е. сотрудничество с другими государствами; 

1 – А. Б. Г 

2- В. Д.Е. 

26. 1-б 
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1. функция органов прокуратуры; 

2. функция суда; 

3. функция адвокатуры; 

4. функция органов милиции; 
А. расследование преступлений; 

Б. надзор за соблюдением прав и свобод человека; 

В. оказание юридической помощи; 

Г. осуществление правосудия. 

2-г 

3-в 

4-а 

27. 

1. прямой способ изложения правовой нормы 

2. отсылочный способ изложения правовой нормы 

3. бланкетный способ изложения правовой нормы 
А. Излагаются не все элементы правовой нормы с указанием текста, где 

содержатся недостающие сведения 

Б. в общей форме называются правила и\или ответственность за их 

нарушение без обозначения конкретного документа, где содержатся точные 

данные о них 

В. излагаются все необходимые элементы правовой нормы 

1 - В 

2 -А 

3. -Б 

 

 

III. Ситуационные задачи 

 

1. Вы приобретаете билет на междугородний автобусный рейс. Стоимость 

проезда до пункта назначения составляет 200 рублей.  На кассе автовокзала с Вас берут 

210 рублей, на Ваш резонный вопрос  о повышении цены  кассир поясняет, что 10 рублей 

с Вас взяли  за  страхование от несчастного случая.  

Обоснуйте законность (или незаконность) действий кассира. 

ОТВЕТ: Поскольку  услуга страхования  является добровольной, то 

исполнитель не вправе навязывать потребителю эту дополнительную услугу (ст.16 

Закона). Только получив  предварительное согласие  пассажира на страхование его 

от несчастного случая, кассир вправе взять деньги и выдать страховой полис. В 

конкретном случае  действия кассира незаконны, т.к. он нарушил принцип 

добровольности . 

 

2. Через 20 дней после покупки ноутбука в нем проявился дефект 

производственного характера, что  впоследствии  подтвердилось  проверкой качества 

товара. Однако требования потребителя о расторжении договора купли-продажи и 

возврате уплаченной суммы продавец  не удовлетворил, а возвратил покупателю 

отремонтированный ноутбук.  

Дайте краткую правовую оценку действиям продавца. 

ОТВЕТ: Действия продавца законны. Ноутбук относится  к технически-

сложным товарам, и поскольку  недостаток в товаре проявился  по истечении 15 

дней  со дня покупки, и он не является существенным, у  потребителя  остается 

право на безвозмездное устранение недостатков товара (гарантийный ремонт)- ст. 18 

Закона. 
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3. В супермаркете купили  упаковку  молока, на маркировке которого была 

нанесена следующая информация: 

Молоко питьевое пастеризованное 3,2 % жира, объем 1 литр; 

Производитель: ООО «Молочный завод №1»; тел 22-22-22 

Состав: изготовлено из молока коровьего пастеризованного; ГОСТ Р52090-2003 

Пищевая ценность (содержание в 100гр продукта) жир-3,2 г;белок-2,8 г,углеводы-

4,7 г, энергетическая ценность 58,8 ккал. 

Произведено (час, число, месяц): 12   11 02  

Оцените полноту информации о товаре, доведенную для потребителя. 

ОТВЕТ: отсутствует информация о месте нахождения (адресе) 

производителя, о сроках годности продукта, условиях храниения. 

 

4. Потребитель заключил со строительной фирмой договор на строительство 

дачного дома. После того, как 50% работ было выполнено, потребитель решил достроить 

дом своими силами, при этом претензий к качеству работы, выполненной строителями, у 

него не было. 

Имеет ли право потребитель на расторжение договора? 

Определите меру его ответственности при этом. 

ОТВЕТ: Потребитель вправе расторгнуть договор в любое время. 

Строительной фирме  он должен возместить  фактически понесенные   расходы по 

строительству домика (ст.32 Закона). 

 

5. Покупатель купил механический будильник по цене 500 рублей в январе, а в 

мае принес его в магазин с просьбой расторгнуть договор и возвратить деньги, так как в 

будильнике имеется производственный брак, подтвержденный ремонтной мастерской. 

Поскольку  на  момент возврата цена будильника составляла 700 рублей, потребитель 

просил вернуть именно эту сумму.  

Законны ли его требования? 

ОТВЕТ: Требования потребителя  законны. При возврате товара 

ненадлежащего качества потребитель вправе требовать возмещения разницы между 

ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара на 

момент добровольного удовлетворения такого требования  (ст.24 Закона) 

 

6. Гражданин Н. приобрёл жене плащ, дома она померила – оказался мал.  

Может ли он его поменять в магазине? 

ОТВЕТ: В соответствии со статьёй 25 Закона РФ «О защите прав 

потребителей» покупатель вправе обменять непродовольственный товар 

надлежащего качества на аналогичный в торговом предприятии, где он был 

приобретён, если товар не подошёл по форме, габариту, фасону, расцветке или по 

иным причинам не может быть использован по назначению. Потребитель имеет 

право на обмен товара надлежащего качества в течение 14 дней, не считая 

дня покупки. 

 

7. Покупательница приобрела в магазине крем для лица. Вечером нанесла его 

на кожу, а утром обнаружила, что лицо отекло и покрылось красными пятнами. 

Покупательница попыталась вернуть некачественный товар в магазин, но там его не 
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взяли, мотивируя это тем, что проданный товар обмену и возврату не подлежит, о чём 

имелась табличка.  

Правы ли в этом случае продавцы? 

ОТВЕТ: В этой ситуации имеется прямое нарушение прав потребителя на 

безопасность товаров, предусмотренное статьёй №7 Закона РФ «О защите прав 

потребителей». На основании этой статьи покупательница вправе вернуть крем его 

изготовителю, либо продавцу, захватив с собой доказательства, подтверждающие, 

что вред причинён здоровью именно этим кремом (например, справку от врача) и 

что товар был приобретён именно у данного продавца. Табличка типа «Проданный 

товар обмену и возврату не подлежит» не имеет юридической силы, так как пункт 

1статьи 14 Закона гласит: «Условия договора, ущемляющие права потребителей по 

сравнению с правилами, установленными законодательством, признаются 

недействительными». А обеспечение безопасности достигается с помощью 

стандартизации, сертификации и установления сроков службы, годности. Их 

реализация при отсутствии такового запрещена. В частности, обязательной 

сертификации подлежат товары для детей, продукты питания, парфюмерия и 

косметика, товары народного потребления и т. д. Это касается и импортных товаров. 

 

8. Когда покупательница приобретала губную помаду, продавец ей сказала, 

что она изготовлена на основе натуральных веществ. Позднее у неё возникли сомнения в 

достоверности сказанного, и она отдала купленную помаду на экспертизу. Экспертиза 

установила, что в химический состав помады натуральные компоненты не входят.  

Может ли покупательница потребовать вернуть зря потраченные деньги? 

ОТВЕТ: Если потребитель приобрёл товар, не обладающий необходимыми 

ему свойствами в результате предоставления ему недостоверной информации, он 

вправе в соответствии со статьями 12 пункт 2, 18 пункты 1 – 4 Закона РФ «О защите 

прав потребителей» расторгнуть договор и потребовать возмещения причинённых 

ему убытков (например, расходы на экспертизу). 

 

9. Покупатель приобрёл три метра ткани на костюм, но жена посчитала его 

выбор неудачным и с отрезом отправилась в магазин, чтобы заменить другой тканью, для 

неё подходящей. Чек был сохранён. Но в магазине, несмотря на то, что с момента покупки 

прошло несколько часов, покупку обменять отказались.  

Кто прав в этой ситуации покупатель или магазин? 

ОТВЕТ:  

В этой ситуации прав магазин, так как ткань, проданная на метраж не 

подлежит возврату. Это подтверждается перечнем товаров, которые не подлежат 

возврату. 

 

10. Покупатель приобрёл в магазине автоматическую зубную щётку. Дома он 

обнаружил, что щётка не работает. В магазине товар не приняли, ссылаясь на то, что 

медицинские товары возврату и обмену не подлежат.  

Правы ли работники магазина? 

ОТВЕТ: В соответствии со статьёй 18 пункта 1 потребитель в случае 

обнаружения в товаре недостатков вправе потребовать замены на товар этой же 

марки. В соответствии со статьёй 21 пункта 1 покупателю обязаны заменить товар в 
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течение 7 дней со дня предъявления указанного требования потребителем. 

Поскольку зубная щётка не работала, то товар признаётся ненадлежащего качества, 

и ссылка на то, что товар медицинский здесь не правомерна. Магазин должен 

заменить неисправную щётку на такую же только исправную, или вернуть деньги 

покупателю. 

 

Критерии оценивания 

Зачетный билет включает 3 вопроса, два из которых позволяют оценить уровень 

знаний, приобретенных в процессе изучения теоретической части, а один – оценить 

уровень понимания студентом сути явления и способности высказывать суждения, 

рекомендации по заданной проблеме. Поэтому вопросы к зачету разделены на 2 части: 

- вопросы для оценки знаний 

- вопросы для оценки понимания/умения. 

Балльно-рейтинговая система предусматривает возможность ответа на один или 

два вопроса из билета по выбору преподавателя в том случае, если в результате текущей 

аттестации студент набрал более 70 баллов, поскольку суммарный результат по итогам 

текущей и промежуточной аттестации не может превышать 100 баллов. 

 

 

  


