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Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1.Назначение основной профессиональной образовательной программы 

Основная профессиональная образовательная программа предназначена 

для организаций, осуществляющих образовательную деятельность по имею-

щим государственную аккредитацию образовательным программам высшего 

образования, реализующих образовательные программы в соответствии с феде-

ральным государственным образовательным стандартом высшего образования 

по направлению подготовки бакалавриата 43.03.01 Сервис. 

 

1.2.Нормативные документы 
 

-Федеральный закон от 29.12.2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Рос-

сийской Федерации»; 

- Федеральный государственный образовательный стандарт по направле-

нию подготовки (специальности) 43.03.01 Сервис и уровню высшего образова-

ния Бакалавриат, утвержденный приказом Минобрнауки России от 08.06.2017 

N 514 (далее - ФГОС ВО, стандарт);  

- Профессиональный стандарт «Руководитель/управляющий гостинично-

го комплекса/сети гостиниц», утвержденный приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 7 мая 2015 г. N 282н; 

- Профессиональный стандарт «Специалист  по подбору персонала (рек-

рутер)», утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 9 октября 2015 г. N 717н; 

 - Приказ Минобрнауки России от 06 апреля 2021 г. № 245 «Об утвержде-

нии Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриа-

та, программам специалитета, программам магистратуры»; 

-Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образова-

тельным программам высшего образования – программам бакалавриата, про-

граммам специалитета и программам магистратуры, утвержденный приказом 

Минобрнауки России от 29.06.2015 г. N 636; 

-Положение о практической подготовке, утвержденное приказами Ми-

нобрнауки России и Минпросвещения России от 05.08.2020 г. N 885/390;  

-Приказ Минздравсоцразвития РФ «Об утверждении Единого квалифика-

ционного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, 

раздел «Квалификационные характеристики должностей руководителей и спе-

циалистов высшего профессионального и дополнительного профессионального 

образования» от 11.01.2011 г. N 1н; 

-Приказ Министерства науки и высшего образования РФ «О внесении 

изменений в федеральные государственные образовательные стандарты высше-

го образования» от 26.11.2020 г. N 1456; 

-Нормативные акты Министерства науки и высшего образования Россий-

ской Федерации; 

consultantplus://offline/ref=5232CEB4C61E9994FD4606B6C527B468E8945DC1F5906E6CDE261659CEA0D5220C8047EB717A28D0D7E1A2E1CB5D692DE7964617D5B2F9C860Z3L
consultantplus://offline/ref=B5641A688C6D7D7017F0ECCF5D66D975A8DFD85FB8472145F4EAF35E58A8365D18C6B0EF0C3F84200D5011B02B389876A90FD04A4BD2A967UFy1I
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-Устав Федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования «Чувашский государственный аграрный 

университет» (далее – Университет). 

 

1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ОПОП 

 

з.е. – зачетная единица; 

ОПК – общепрофессиональная компетенция; 

ОПОП – основная профессиональная образовательная программа; 

Организация – организация, осуществляющая образовательную деятельность по 

программе бакалавриата по направлению подготовки  

43.03.01 Сервис; 

ОТФ – обобщенная трудовая функция; 

ПД 

ПК    

– профессиональная деятельность; 

п–профессиональная компетенция; 

ПС – профессиональный стандарт; 

программа ба-

калавриата 

–

  

основная профессиональная образовательная программа высше-

го образования – программа бакалавриата по направлению под-

готовки 43.03.01 Сервис; 

сетевая форма – сетевая форма реализации образовательных программ; 

СПК – Совет по профессиональным квалификациям; 

УК – универсальная компетенция; 

ФГОС ВО – федеральный государственный образовательный стандарт выс-

шего образования. 

 

Раздел 2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНО-

СТИ ВЫПУСКНИКОВ  

 

2.1. Общее описание профессиональной деятельности выпускников 

Области профессиональной деятельности и (или) сферы профессиональ-

ной деятельности, в которых выпускники, освоившие программу, могут осуще-

ствлять профессиональную деятельность: 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслужива-

ние, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, об-

щественное питание и пр.) (в сфере оказания услуг и сервисного обслужива-

ния). 

Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в дру-

гих областях профессиональной деятельности и (или) сферах профессиональ-

ной деятельности при условии соответствия уровня их образования и получен-

ных компетенций требованиям к квалификации работника. 

 В рамках освоения программы бакалавриата выпускники могут гото-

виться к решению задач профессиональной деятельности следующих типов: 

сервисный; 

организационно-управленческий; 

проектный; 
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технологический; 

исследовательский. 

 

2.2. Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с федераль-

ным государственным образовательным стандартом  

Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с федеральным 

государственным образовательным стандартом, приведен в Приложении 1. Пе-

речень обобщённых трудовых функций и трудовых функций, имеющих отно-

шение к профессиональной деятельности выпускников программы бакалавриа-

та по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, представлен в Приложении 2. 
 

2.3. Перечень основных задач профессиональной деятельности выпускни-

ков (по типам) 

Таблица 2.1 
Область про-

фессиональной 

деятельности  

Задача профессиональной деятельности Основание 

(ПС, анализ опыта) 

33 Сервис, ока-

зание услуг на-

селению 

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-

управленческий 

Управление текущей деятельностью де-

партаментов (служб, отделов) гости-

ничного комплекса 

Профессиональный стандарт 

«Руководитель, /управляющий  

гостиничного комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 

Тип задач профессиональной деятельности: проектный 

Управление текущей деятельностью де-

партаментов (служб, отделов) гости-

ничного комплекса 

Профессиональный стандарт 

«Руководитель, /управляющий  

гостиничного комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 

Тип задач профессиональной деятельности: исследовательский 

Управление текущей деятельностью де-

партаментов (служб, отделов) гости-

ничного комплекса 

Профессиональный стандарт 

«Руководитель, /управляющий  

гостиничного комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 

Тип задач профессиональной деятельности: сервисный 

Управление текущей деятельностью де-

партаментов (служб, отделов) гости-

ничного комплекса 

Профессиональный стандарт 

«Руководитель, /управляющий  

гостиничного комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 

Тип задач профессиональной деятельности: технологический  

Управление текущей деятельностью де-

партаментов (служб, отделов) гости-

ничного комплекса 

Профессиональный стандарт 

«Руководитель, /управляющий  

гостиничного комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 

Формирование карты поиска кандида-

тов 

Профессиональный стандарт 

«Специалист  по подбору пер-

сонала (рекрутер)», 33.012 
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Раздел 3. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРО-

ГРАММЫ, РЕАЛИЗУЕМОЙ В РАМКАХ НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВ-

КИ 43.03.01 СЕРВИС 

 

3.1. Направленность (профиль) образовательной программы в рамках на-

правления подготовки:  

Сервис в туризме. 

 

3.2. Квалификация, присваиваемая выпускникам 

Квалификация, присваиваемая выпускникам: бакалавр (Приказ Минобрнау-

ки России от 12.09.2013 N 1061 (ред. от 15.04.2021) «Об утверждении перечней 

специальностей и направлений подготовки высшего образования»). 

 

3.3. Объем программы   

Объем программы бакалавриата составляет 240 зачетных единиц (далее - 

з.е.) вне зависимости от формы обучения, применяемых образовательных тех-

нологий, реализации программы бакалавриата с использованием сетевой фор-

мы, реализации программы бакалавриата по индивидуальному учебному плану. 

Объем программы бакалавриата, реализуемый за один учебный год, со-

ставляет не более 70 з.е. вне зависимости от формы обучения, применяемых 

образовательных технологий, реализации программы бакалавриата с использо-

ванием сетевой формы, реализации программы бакалавриата по индивидуаль-

ному учебному плану (за исключением ускоренного обучения), а при ускорен-

ном обучении - не более 80 з.е. 

 

3.4. Формы обучения 

Формы обучения: очная, заочная. 

 

3.5. Срок получения образования 

Срок получения образования по программе бакалавриата (вне зависимости 

от применяемых образовательных технологий): 

в очной форме обучения, включая каникулы, предоставляемые после про-

хождения государственной итоговой аттестации, составляет 4 года; 

в заочной форме обучения увеличивается не менее чем на 6 месяцев и не 

более чем на 1 год по сравнению со сроком получения образования в очной 

форме обучения; 

при обучении по индивидуальному учебному плану инвалидов и лиц с 

ОВЗ может быть увеличен по их заявлению не более чем на 1 год по сравнению 

со сроком получения образования, установленным для соответствующей фор-

мы обучения. 

Университет самостоятельно определяет в пределах сроков и объемов, ус-

тановленных пунктами 1.8 и 1.9 ФГОС ВО: 

срок получения образования по программе бакалавриата в заочной форме 

обучения, а также по индивидуальному учебному плану, в том числе при уско-

ренном обучении; 



11 

 

объем программы бакалавриата, реализуемый за один учебный год. 

 

Раздел 4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВА-

ТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

4.1. Требования к планируемым результатам освоения образовательной 

программы, обеспечиваемым дисциплинами (модулями) и практиками 

обязательной части 

4.1.1.Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения  

 

Таблица 4.1 
Категория 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование уни-

версальной компетенции  

Код и наименование индикатора дости-

жения универсальной компетенции  

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен осуществ-

лять поиск, критический 

анализ и синтез информа-

ции, применять системный 

подход для решения по-

ставленных задач 

 

 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее ба-

зовые составляющие, осуществляет деком-

позицию задачи  

УК-1.2 Находит и критически анализирует 

информацию, необходимую для решения 

поставленной задачи 

УК-1.3 Рассматривает возможные варианты 

решения задачи, оценивая их достоинства и 

недостатки 

УК-1.4 Грамотно, логично, аргументиро-

ванно формирует собственные суждения и 

оценки. Отличает факты от мнений, интер-

претаций, оценок и т.д. в рассуждениях дру-

гих участников деятельности 

УК-1.5 - Определяет и оценивает последст-

вия возможных решений задачи 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2. Способен определять 

круг задач в рамках постав-

ленной цели и выбирать 

оптимальные способы их 

решения, исходя из дейст-

вующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ог-

раничений 

УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной 

цели проекта совокупность взаимосвязан-

ных задач, обеспечивающих ее достижение. 

Определяет ожидаемые результаты решения 

выделенных задач 

УК-2.2 Проектирует решение конкретной 

задачи проекта, выбирая оптимальный спо-

соб ее решения, исходя из действующих 

правовых норм и имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.3 Решает конкретные задач проекта 

заявленного качества и за установленное 

время 

УК-2.4 Публично представляет результаты 

решения конкретной задачи проекта 

Командная ра-

бота и лидерст-

во 

УК-3. Способен осуществ-

лять социальное взаимо-

действие и реализовывать 

свою роль в команде 

УК-3.1 Понимает эффективность использо-

вания стратегии сотрудничества для дости-

жения поставленной цели, определяет свою 

роль в команде 

УК-3.2 Понимает особенности поведения 
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выделенных групп людей, с которыми рабо-

тает/взаимодействует, учитывает их в своей 

деятельности (выбор категорий групп лю-

дей осуществляется образовательной орга-

низацией в зависимости от целей подготов-

ки – по возрастным особенностям, по этни-

ческому или религиозному признаку, соци-

ально незащищенные слои населения и т.п.) 

УК-3.3 Предвидит результаты (последствия) 

личных действий и планирует последова-

тельность шагов для достижения заданного 

результата 

УК-3.4 Эффективно взаимодействует с дру-

гими членами команды, в т.ч. участвует в 

обмене информацией, знаниями и опытом, и 

презентации результатов работы команды 

Коммуникация УК-4. Способен осуществ-

лять деловую коммуника-

цию в устной и письменной 

формах на государственном 

языке Российской Федера-

ции и иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1 Выбирает на государственном и 

иностранном (-ых) языках коммуникативно 

приемлемые стиль делового общения, вер-

бальные и невербальные средства взаимо-

действия с партнерами 

УК-4.2 Использует информационно-

коммуникационные технологии при поиске 

необходимой информации в процессе реше-

ния стандартных коммуникативных задач на 

государственном и иностранном (-ых) язы-

ках 

УК-4.3 Ведет деловую переписку, учитывая 

особенности стилистики официальных и не-

официальных писем, социокультурные раз-

личия в формате корреспонденции на госу-

дарственном и иностранном (-ых) языках 

УК-4.4 Демонстрирует интегративные уме-

ния использовать диалогическое общение 

для сотрудничества в академической ком-

муникации общения:  

• внимательно слушая и пытаясь по-

нять суть идей других, даже если они про-

тиворечат собственным воззрениям;  

• уважая высказывания других, как в 

плане содержания, так и в плане формы; 

•  критикуя аргументированно и кон-

структивно, не задевая чувств других; адап-

тируя речь и язык жестов к ситуациям взаи-

модействия 

УК-4.5 Демонстрирует умение выполнять 

перевод профессиональных текстов с ино-

странного (-ых) на государственный язык и 

обратно 

Межкультур-

ное взаимодей-

ствие 

УК-5. Способен восприни-

мать межкультурное разно-

образие общества в соци-

УК-5.1 Находит и использует необходимую 

для саморазвития и взаимодействия с дру-

гими информацию о культурных особенно-
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ально-историческом, этиче-

ском и философском кон-

текстах 

стях и традициях различных социальных 

групп 

УК-5.2 Демонстрирует уважительное отно-

шение к историческому наследию и социо-

культурным традициям различных социаль-

ных групп, опирающееся на знание этапов 

исторического развития России (включая 

основные события, основных исторических 

деятелей) в контексте мировой истории и 

ряда культурных традиций мира (в зависи-

мости от среды и задач образования), вклю-

чая мировые религии, философские и этиче-

ские учения 

УК-5.3 Умеет недискриминационно и кон-

структивно взаимодействовать с людьми с 

учетом их социокультурных особенностей в 

целях успешного выполнения профессио-

нальных задач и усиления социальной инте-

грации 

Самоорганиза-

ция и самораз-

витие (в т.ч. 

здоровье-

сбережение) 

УК-6. Способен управлять 

своим временем, выстраи-

вать и реализовывать тра-

екторию саморазвития на 

основе принципов образо-

вания в течение всей жизни 

 

 

 

 

 

УК-6.1 Применяет знание о своих ресурсах 

и их пределах (личностных, ситуативных, 

временных и т.д.), для успешного выполне-

ния порученной работы 

УК-6.2 Понимает важность планирования 

перспективных целей собственной деятель-

ности с учетом условий, средств, личност-

ных возможностей, этапов карьерного рос-

та, временной перспективы развития дея-

тельности и требований рынка труда 

УК-6.3 Реализует намеченные цели дея-

тельности с учетом условий, средств, лич-

ностных возможностей, этапов карьерного 

роста, временной перспективы развития 

деятельности и требований рынка труда 

УК-6.4 Критически оценивает эффектив-

ность использования времени и других ре-

сурсов при решения поставленных задач, а 

также относительно полученного результата 

УК-6.5 Демонстрирует интерес к учебе и 

использует предоставляемые возможности 

для приобретения новых знаний и навыков 

УК-7. Способен поддержи-

вать должный уровень фи-

зической подготовленности 

для обеспечения полноцен-

ной социальной и профес-

сиональной деятельности 

УК-7.1 Поддерживает должный уровень фи-

зической подготовленности для обеспече-

ния полноценной социальной и профессио-

нальной деятельности и соблюдает нормы 

здорового образа жизни 

УК-7.2 Использует основы физической 

культуры для осознанного выбора здоровь-

есберегающих технологий с учетом внут-

ренних и внешних условий реализации кон-

кретной профессиональной деятельности 

УК-7.3 Имеет навыки укрепления индиви-
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дуального здоровья для обеспечения полно-

ценной социальной и профессиональной 

деятельности 

Безопасность 

жизнедеятель-

ности 

УК-8. Способен создавать и 

поддерживать в повседнев-

ной жизни и в профессио-

нальной деятельности безо-

пасные условия жизнедея-

тельности для сохранения 

природной среды, обеспе-

чения устойчивого развития 

общества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

УК-8.1 Обеспечивает безопасные и/или 

комфортные условия труда на рабочем мес-

те, в т.ч. с помощью средств защиты 

УК-8.2 Выявляет и устраняет проблемы, 

связанные с нарушениями техники безопас-

ности на рабочем месте 

УК-8.3 Осуществляет действия по предот-

вращению возникновения чрезвычайных 

ситуаций (природного и техногенного про-

исхождения) на рабочем месте, в т.ч. с по-

мощью средств защиты 

УК-8.4 Принимает участие в спасательных и 

неотложных аварийно-восстановительных 

мероприятиях в случае возникновения чрез-

вычайных ситуаций 

Экономическая 

культура, в том 

числе финансо-

вая грамотность 

УК-9. Способен принимать 

обоснованные экономиче-

ские решения в различных 

областях жизнедеятельно-

сти 

УК-9.1 Владеет основами экономической 

культуры, включая финансовую грамот-

ность 

УК-9.2 Исследует текущую и перспектив-

ную экономические ситуации, принимает 

научно обоснованные экономические реше-

ния 

УК-9.3 Выстраивает методологию принятия 

решений в условиях меняющейся экономи-

ческой ситуации в различных областях жиз-

недеятельности 

Гражданская 

позиция 

УК-10. Способен формиро-

вать нетерпимое отношение 

к проявлениям экстремиз-

ма, терроризма, коррупци-

онному поведению и про-

тиводействовать им в про-

фессиональной деятельно-

сти 

УК-10.1 Обладает знаниями о действующих 

правовых нормах, обеспечивающих борьбу 

с проявлениями экстремизма, терроризма, 

коррупции в различных областях жизнедея-

тельности; способах профилактики прояв-

лений экстремизма, терроризма, коррупции 

УК-10.2 Предупреждает риски проявления 

экстремизма, терроризма, коррупционного 

поведения в профессиональной деятельно-

сти 

УК-10.3 Формирует нетерпимое отношение 

к проявлениям экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведению у коллег и 

подчиненных и противодействует им в сво-

ей профессиональной деятельности 
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4.1.2. Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их 

достижения 

Таблица 4.2 
Категория об-

щепрофессио-

нальных ком-

петенций 

Код и наименование об-

щепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения общепрофессиональной компетен-

ции 

Технологии ОПК-1. Способен приме-

нять технологические нова-

ции и современное про-

граммное обеспечение в 

сфере сервиса 

ОПК-1.1 Определяет потребность в техно-

логических новациях и информационном 

обеспечении в сфере сервиса 

ОПК-1.2 Осуществляет поиск и внедрение 

технологических новаций и современных 

программных продуктов в профессиональ-

ную сервисную деятельность 

ОПК-1.3 Знает и умеет использовать основ-

ные программные продукты для сферы сер-

виса 

Управление ОПК-2. Способен осущест-

влять основные функции 

управления сервисной дея-

тельностью 

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управ-

ления структурными подразделениями 

предприятий сферы сервиса 

ОПК-2.2 Использует основные методы и 

приемы планирования, организации, мотива-

ции и координации деятельности предпри-

ятий (подразделений) предприятий сферы 

сервиса  

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельно-

сти предприятий (подразделений) предпри-

ятий сферы сервиса 

Качество ОПК-3. Способен обеспе-

чивать требуемое качество 

процессов оказания услуг в 

избранной сфере профес-

сиональной деятельности 

ОПК-3.1  Организует оценку качества ока-

зания  услуг учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон 

ОПК-3.2 Внедряет основные положения 

системы менеджмента качества в соответст-

вии со стандартами ИСО 9000 

ОПК-3.3 Обеспечивает оказание услуг в со-

ответствии с заявленным качеством 

Маркетинг ОПК-4. Способен осущест-

влять исследование рынка, 

организовывать продажи и 

продвижение сервисных 

продуктов 

ОПК-4.1 Осуществляет маркетинговые ис-

следования сервисного рынка, потребителей, 

конкурентов 

ОПК-4.2 Знает и умеет использовать основ-

ные методы продаж услуг, в том числе он-

лайн 

ОПК-4.3 Осуществляет продвижение услуг 

по основным направлениям, в том числе в 

сети Интернет 

Экономика ОПК-5. Способен прини-

мать экономически обосно-

ванные решения, обеспечи-

вать экономическую эф-

фективность организаций 

избранной сферы профес-

ОПК-5.1  Рассчитывает, оценивает и анали-

зирует основные производственно-

экономические показатели сервисной дея-

тельности 

ОПК-5.2  Экономически обосновывает не-

обходимость и целесообразность принятия 
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сиональной деятельности решений при осуществлении профессио-

нальной деятельности 

Право ОПК-6. Способен приме-

нять в профессиональной 

деятельности нормативные 

правовые акты в сфере сер-

виса 

ОПК-6.1  Осуществляет поиск необходимой 

нормативно-правовой документации для 

деятельности в избранной сфере профес-

сиональной области 

ОПК-6.2  Обоснованно применяет норма-

тивно- правовую документацию в области 

своей профессиональной деятельности 

ОПК-6.3  Соблюдает законодательство Рос-

сийской Федерации о предоставлении услуг 

ОПК-6.4  Обеспечивает документооборот в 

соответствии с нормативными требования-

ми 

Безопасность 

обслуживания 

ОПК-7.Способен обеспечи-

вать безопасность обслужи-

вания потребителей и со-

блюдение требований заин-

тересованных сторон на ос-

новании выполнения норм и 

правил охраны труда и тех-

ники безопасности 

ОПК-7.1 Обеспечивает соблюдение требо-

ваний безопасного обслуживания, ОТ и ТБ 

ОПК-7.2 Соблюдает положения норматив-

но- правовых актов, регулирующих ОТ и ТБ 

 

Информацион-

но-коммуникаци 

онные техноло-

гии для  

профессиональ-

ной деятельно-

сти 

ОПК-8. Способен понимать 

принципы работы современ-

ных информационных тех-

нологий и использовать их 

для решения задач профес-

сиональной деятельности 

ОПК-8.1 Обладает знаниями в области со-

временных информационных технологий в 

профессиональной деятельности 

ОПК-8.2 Осуществляет выбор необходимых 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач 

ОПК-8.3 Применяет на практике информа-

ционные технологии для решения практиче-

ских задач в профессиональной деятельно-

сти 

 

4.1.3. Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достиже-

ния, определяемые самостоятельно на основе профессиональных стандартов, 

соответствующих профессиональной деятельности выпускников 

Таблица 4.3 
Задача 

профессио-

нальной 

деятельно-

сти 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения профессиональной 

компетенции 

Основание 

(ПС, анализ опы-

та) 

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий 

Управление 

текущей 

деятельно-

стью де-

партамен-

тов (служб, 

отделов) 

гостинич-

ПК-1. Способен 

управлять ресурсами 

служб, отделов  орга-

низаций сервиса 

ПК-1.1 Владеет теоретическими и 

практическими навыками контро-

ля и координации деятельности 

служб, отделов организаций сер-

виса 

ПК-1.2 Способен проводить ана-

литические мероприятия по опре-

делению потребностей в матери-

Профессиональ-

ный стандарт 

«Руководитель, 

/управляющий  

гостиничного 

комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 
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ного ком-

плекса 

альных ресурсах служб, отделов 

организаций сервиса 

ПК-3. Способен осу-

ществлять контроль и 

оценку эффективно-

сти деятельности 

служб, отделов орга-

низаций сервиса 

 

ПК-3.1 Владеет теоретическими 

знаниями и практическими навы-

ками создания системы контроля 

деятельности служб, отделов ор-

ганизаций сервиса 

ПК-3.2 Самостоятельно проводит 

оценку эффективности деятельно-

сти служб, отделов организаций 

сервиса 

Профессиональ-

ный стандарт 

«Руководитель, 

/управляющий  

гостиничного 

комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 

ПК-6. Способен к 

осуществлению дея-

тельности по управ-

лению проектами в 

сфере сервиса 

 

ПК-6.1 Владеет теоретическими 

знаниями и практическими прие-

мами управления проектами 

ПК-6.2 Применяет методы управ-

ления проектами  

ПК-6.3 Участвует в  организаци-

онно-управленческой деятельно-

сти по управлению проектами 

предприятия сервиса 

Профессиональ-

ный стандарт 

«Руководитель, 

/управляющий  

гостиничного 

комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 

Тип задач профессиональной деятельности: проектный 

ПК-7. Способен про-

ектировать процессы 

предоставления услуг 

 

ПК-7.1 Способен оценивать ре-

зультаты деятельности сервисного 

предприятия 

ПК-7.2 Анализирует жизненный 

цикл услуг сервисного предпри-

ятия  

ПК-7.3 Применяет методы проек-

тирования процесса предоставле-

ния услуг 

Профессиональ-

ный стандарт 

«Руководитель, 

/управляющий  

гостиничного 

комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 

Тип задач профессиональной деятельности: сервисный 

ПК-2. Способен 

взаимодействовать с 

потребителями и за-

интересованными 

сторонами 

ПК-2.1 Владеет теоретическими и 

практическими приемами органи-

зации устных и письменных ком-

муникаций с заинтересованными 

сторонами 

ПК-2.2 Проводит переговоры, 

презентации с потребителями, 

партнерами и клиентами 

Профессиональ-

ный стандарт 

«Руководитель, 

/управляющий  

гостиничного 

комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 

ПК-5. Способен к 

разработке и совер-

шенствованию сис-

темы клиентских от-

ношений с учетом 

требований потреби-

теля 

 

ПК-5.1 Применяет клиентоориен-

тированные технологии в сервис-

ной деятельности 

ПК-5.2 Может эксплуатировать 

средства технического диагности-

рования, в том числе средства из-

мерений, дополнительное техно-

логическое оборудование 

ПК-5.3 Осуществляет контроль 

готовности к эксплуатации 

средств технического диагности-

рования, в том числе средств из-

мерений, дополнительного техно-

Профессиональ-

ный стандарт 

«Руководитель, 

/управляющий  

гостиничного 

комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 
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логического оборудования 

Тип задач профессиональной деятельности: исследовательский 

ПК-9. Способен уча-

ствовать в разработке 

инновационных ре-

шений при осуществ-

лении сервисной дея-

тельности 

 

ПК-9.1 Способен использовать, 

организационно-управленческие 

инновации, связанные с новыми 

формами управления, видами ус-

луг, более эффективными форма-

ми обслуживания 

ПК-9.2 Способен использовать 

информационно-технологические 

инновации, связанные с внедрени-

ем нового программного обеспе-

чения, автоматизацией процессов, 

новых технических и технологи-

ческих решений 

Профессиональ-

ный стандарт 

«Руководитель, 

/управляющий  

гостиничного 

комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 

Тип задач профессиональной деятельности: технологический 

ПК-8. Способен про-

водить экспертизу и 

диагностику объектов 

ПК-8.1 Проводит экспертизу объ-

ектов сервиса 

ПК-8.2 Применяет методы диаг-

ностики объектов сервиса 

Профессиональ-

ный стандарт 

«Руководитель, 

/управляющий  

гостиничного 

комплекса/сети 

гостиниц», 33.007 

Формиро-

вание кар-

ты поиска 

кандидатов 

ПК-4. Способен осу-

ществлять анализ 

рынка труда и опре-

делять потребность 

трудовых ресурсов  

ПК-4.1 Самостоятельно анализи-

рует рынок труда и определяет 

потребность в трудовых ресурсах 

для отделов, служб  организаций 

сервиса 

ПК-4.2 Проводит мониторинг 

рынка труда в целях формирова-

ния кадрового резерва организа-

ций сервиса 

Профессиональ-

ный стандарт 

«Специалист  по 

подбору персона-

ла (рекрутер)», 

33.012 

 

Матрица соответствия компетенций и составных частей ОПОП 

Структурная матрица формирования компетенций в соответствии с ФГОС 

ВО представлена в приложении 5. 

 

Раздел 5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ОПОП 

 

В соответствии со Статьей 12 Федерального закона Российской Федера-

ции: от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федера-

ции» и ФГОС ВО - бакалавриат по направлению подготовки 43.03.01 Сервис 

содержание и организация образовательного процесса при реализации данной 

ОПОП регламентируется годовым календарным учебным графиком; учебным 

планом бакалавра с учетом его направленности (профиля); рабочими програм-

мами учебных дисциплин (модулей); материалами, обеспечивающими качество 

подготовки и воспитания обучающихся; программами учебных и производст-

венных практик; а также методическими материалами, обеспечивающими реа-

лизацию соответствующих образовательных технологий. 
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5.1. Объем обязательной части образовательной программы 

 

Структура и объем программы бакалавриата  

Таблица 5.1 

Структура программы бакалавриата  
Объем программы бакалавриата  

и ее блоков в з.е.  

Блок 1  Дисциплины (модули)  195 

 Обязательная часть 104 

 Часть, формируемая участни-

ками образовательных отно-

шений 

91 

Блок 2  Практика (обязательная часть) 33 

Блок 3  Государственная итоговая ат-

тестация  
12 

Объем программы бакалавриата  240 

 

В рамках программы бакалавриата выделяются обязательная часть и 

часть, формируемая участниками образовательных отношений. 

К обязательной части программы бакалавриата относятся дисциплины 

(модули) и практики, обеспечивающие формирование общепрофессиональных 

компетенций, определяемых ФГОС ВО. 

В обязательную часть программы бакалавриата включаются, в том числе: 

дисциплины (модули), указанные в пункте 2.2 ФГОС ВО; 

дисциплины (модули) по физической культуре и спорту, реализуемые в 

рамках Блока 1 «Дисциплины (модули)». 

Дисциплины (модули) и практики, обеспечивающие формирование уни-

версальных компетенций, определяемых ФГОС ВО, а также профессиональных 

компетенций, могут включаться в обязательную часть программы бакалавриата 

и (или) в часть, формируемую участниками образовательных отношений. 

Объем обязательной части без учета объема государственной итоговой 

аттестации составляет не менее 45 процентов общего объема программы бака-

лавриата. 

При разработке программы бакалавриата обучающимся обеспечивается 

возможность освоения элективных дисциплин (модулей) и факультативных 

дисциплин (модулей). 

Факультативные дисциплины (модули) не включаются в объем программы 

бакалавриата. 
 

 

5.2. Типы практики 

В Блок 2 «Практика» входят учебная и производственная практика.  

В программе бакалавриата в рамках учебной и производственной практики 

устанавливаются следующие типы практик:  

а) учебная практика (6 з.е.):  

ознакомительная практика (3 з.е.);  
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исследовательская практика (3 з.е.); 

б) производственная практика (27 з.е.):  

проектно-технологическая практика (6 з.е.);  

организационно-управленческая практика (3 з.е.);  

сервисная практика (6 з.е.);  

исследовательская работа (3 з.е.);  

преддипломная практика (9 з.е.). 

 

5.3. Учебный план и календарный учебный график 

Учебный план отображает логическую последовательность освоения дис-

циплин ОПОП, а также практик, обеспечивающих формирование компетенций. 

Учебный план представлен в Приложении 4. 

В учебном плане отображается логическая последовательность освоения 

ОПОП (дисциплин, практик), обеспечивающих формирование компетенций. 

Указывается общая трудоемкость дисциплин, практик в зачетных единицах, а 

также их общая и аудиторная трудоемкость в часах. 

Для каждой дисциплины, практики указываются виды учебной работы и 

формы промежуточной аттестации. 

В календарном учебном графике представлены последовательность реали-

зации ОПОП ВО по направлению подготовки 43.03.01 Сервис направленности 

(профиля) Сервис в туризме: 

 – выделены периоды обучения в рамках курсов (семестры), экзаменаци-

онные сессии, учебная и производственная практики; 

– определены каникулы в течение учебного года; 

– отмечены нерабочие праздничные дни. 

Календарный учебный график и сводные данные по бюджету времени (в 

з.е.) приведены в Приложении 3. 

 

5.4. Рабочие программы учебных дисциплин (модулей) 

По каждой из дисциплин, включенных в учебный план, разработана ра-

бочая программа. Рабочая программа дисциплины (модуля) включает в себя: 

- наименование дисциплины (модуля); 

- перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (моду-

лю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы; 

- указание места дисциплины (модуля) в структуре образовательной 

программы; 

- объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием ко-

личества академических часов, выделенных на контактную работу обучающих-

ся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся; 

- содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) с указанием отведенного на них количества академических или ас-

трономических часов и видов учебных занятий; 

- перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
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работы обучающихся по дисциплине (модулю); 

- фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттеста-

ции обучающихся по дисциплине (модулю); 

- перечень основной и дополнительной учебной литературы, необхо-

димой для освоения дисциплины (модуля); 

- перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля); 

- методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля); 

- перечень информационных технологий, используемых при осуще-

ствлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая пере-

чень программного обеспечения и информационных справочных систем (при 

необходимости); 

- описание материально-технической базы, необходимой для осуще-

ствления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

В рабочей программе каждой дисциплины сформулированы конечные ре-

зультаты обучения в органичной увязке с осваиваемыми знаниями, умениями и 

приобретаемыми компетенциями в целом по ОПОП с учетом направленности 

(профиля). Разработка рабочих программ осуществляется в соответствии с ло-

кальными актами университета. 

Рабочие программы всех учебных дисциплин (модулей) как базовой, так 

и вариативной частей учебного плана, включая дисциплины по выбору, разра-

ботаны и хранятся на кафедрах-разработчиках и являются составной частью 

ОПОП ВО. 

Рабочие программы учебных дисциплин прилагаются. 

 

5.5. Программы учебной и производственной практик 

В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.01 Сервис 

направленности (профиля) Сервис в туризме раздел основной образовательной 

программы «Практика» является обязательным. Практика представляет собой 

вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-

практическую подготовку обучающихся, закрепляет знания и умения, приобре-

таемые в результате освоения теоретических курсов, вырабатывает практиче-

ские навыки и умения. 

 

Программа учебной практики  

При реализации данной ОПОП ВО по направлению подготовки 43.03.01 

Сервис направленности (профиля) Сервис в туризме предусмотрена учебная 

практика (ознакомительная практика и исследовательская практика). Програм-

ма ознакомительной практики приведена в приложении 6. Программа исследо-

вательской практики приведена в приложении 7.  
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Программа производственной практики  

При реализации данной ОПОП ВО по направлению подготовки 43.03.01 

Сервис направленности (профиля) Сервис в туризме предусмотрена производ-

ственная практика (проектно-технологическая практика, организационно-

управленческая практика, сервисная практика, исследовательская работа, пред-

дипломная практика). 

Программы практик приведены в приложениях 8-12.  

 

5.6. Программа государственной итоговой аттестации 

В блок 3 «Государственная итоговая аттестация» входят: 

- подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена; 

- выполнение и защита выпускной квалификационной работы.  

Программа государственной итоговой аттестации представлена в Прило-

жении 13. 

 

Раздел 6. ОРГАНИЗАЦИОННО - ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ОСУ-

ЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ОПОП  

 

Требования к условиям реализации программы бакалавриата включают в 

себя общесистемные требования, требования к материально-техническому и 

учебно-методическому обеспечению, требования к кадровым и финансовым 

условиям реализации программы бакалавриата, а также требования к приме-

няемым механизмам оценки качества образовательной деятельности и подго-

товки обучающихся по программе бакалавриата. 

 

6.1.Общесистемные требования к реализации программы бакалав-

риата 

Университет располагает  на праве собственности или ином законном ос-

новании материально-техническим обеспечением образовательной деятельно-

сти (помещениями и оборудованием), обеспечивающими реализацию програм-

мы бакалавриата по Блоку 1 «Дисциплины (модули)» и Блоку 3 «Государствен-

ная итоговая аттестация» в соответствии с учебным планом. 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен ин-

дивидуальным неограниченным доступом к электронной информационно-

образовательной среде Университета из любой точки, в которой имеется доступ 

к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Ин-

тернет»), как на территории Университета, так и вне ее.  

Электронная информационно-образовательная среда Университета обес-

печивает: 

доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), 

практик, электронным учебным изданиям и электронным образовательным ре-

сурсам, указанным в рабочих программах дисциплин (модулей), практик;  

формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе со-

хранение его работ и оценок за эти работы.  
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В случае реализации программы магистратуры с применением электронно-

го обучения, дистанционных образовательных технологий электронная инфор-

мационно-образовательная среда Университета дополнительно обеспечивает:  

фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной 

аттестации и результатов освоения программы магистратуры;  

проведение учебных занятий, процедур оценки результатов обучения, реа-

лизация которых предусмотрена с применением электронного обучения, дис-

танционных образовательных технологий;  

взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том 

числе синхронное и (или) асинхронное взаимодействия посредством сети "Ин-

тернет".  

Функционирование электронной информационно-образовательной среды 

обеспечивается соответствующими средствами информационно-

коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее использую-

щих и поддерживающих. Функционирование электронной информационно-

образовательной среды соответствует законодательству Российской Федера-

ции. 

При реализации программы бакалавриата в сетевой форме требования к 

реализации программы бакалавриата обеспечиваются совокупностью ресурсов 

материально-технического и учебно-методического обеспечения, предостав-

ляемого организациями, участвующими в реализации программы бакалавриата 

в сетевой форме. 

 

6.2. Требования к материально-техническому и учебно-

методическому обеспечению программы бакалавриата  

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

учебных занятий всех видов, предусмотренных программой бакалавриата, ос-

нащенные оборудованием и техническими средствами обучения, состав кото-

рых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены ком-

пьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обес-

печением доступа в электронную информационно-образовательную среду Уни-

верситета.  

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного про-

граммного обеспечения (состав определяется в рабочих программах дисциплин 

(модулей) и подлежит обновлению при необходимости). 

При использовании в образовательном процессе печатных изданий биб-

лиотечный фонд укомплектован печатными изданиями из расчета не менее 0,25 

экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах дисциплин 

(модулей), практик на одного обучающегося из числа лиц, одновременно ос-

ваивающих соответствующую дисциплину (модуль), проходящих соответст-

вующую практику. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, 
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состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и об-

новлению при необходимости.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и 

(или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья. 

 

6.3. Требования к кадровым условиям реализации программы бака-

лавриата  

Реализация программы бакалавриата обеспечивается педагогическими 

работниками Университета, а также лицами, привлекаемыми к реализации про-

граммы бакалавриата на иных условиях.  

Квалификация педагогических работников Университета отвечает квали-

фикационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и 

(или) профессиональным стандартам (при наличии).  

Не менее 70 процентов численности педагогических работников Универ-

ситета, участвующих в реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекае-

мых к реализации программы бакалавриата на условиях гражданско-правового 

договора (исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к целочис-

ленным значениям), ведут  научную, учебно-методическую и (или) практиче-

скую деятельность, соответствующую профилю преподаваемой дисциплины 

(модуля).   

Не менее 10 процентов численности педагогических работников Универ-

ситета, участвующих в реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекае-

мых к реализации программы бакалавриата на иных условиях (исходя из коли-

чества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), явля-

ются  руководителями и (или) работниками иных организаций, осуществляю-

щими трудовую деятельность в профессиональной сфере, соответствующей 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники программы 

бакалавриата (имеют стаж работы в данной профессиональной сфере не менее3 

лет).   

Не менее 60 процентов численности педагогических работников Универ-

ситета и лиц, привлекаемых к образовательной деятельности Университета на 

иных условиях (исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к це-

лочисленным значениям), имеют ученую степень (в том числе ученую степень, 

полученную в иностранном государстве и признаваемую в Российской Федера-

ции) и (или) ученое звание (в том числе ученое звание, полученное в иностран-

ном государстве и признаваемое в Российской Федерации). 

 

6.4. Требования к финансовым условиям реализации программы ба-

калавриата  

Финансовое обеспечение реализации программы бакалавриата осуществ-

ляется в объеме не ниже значений базовых нормативных затрат на оказание го-

сударственных услуг по реализации образовательных программ высшего обра-

зования – программ бакалавриата и значений корректирующих коэффициентов 
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к базовым нормативам затрат, определяемых Министерством образования и 

науки Российской Федерации. 

 

6.5. Требования к применяемым механизмам оценки качества обра-

зовательной деятельности и подготовки обучающихся по программе  бака-

лавриата 

Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по 

программе бакалавриата определяется в рамках системы внутренней оценки, а 

также системы внешней оценки, в которой Университет принимает участие на 

добровольной основе. 

В целях совершенствования программы бакалавриата Университет при 

проведении регулярной внутренней оценки качества образовательной деятель-

ности и подготовки обучающихся по программе бакалавриата привлекает рабо-

тодателей и (или) их объединения, иных юридических и (или) физических лиц, 

включая педагогических работников Университета.  

В рамках внутренней системы оценки качества образовательной деятель-

ности по программе бакалавриата обучающимся предоставляется возможность 

оценивания условий, содержания, организации и качества образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик.  

Внешняя оценка качества образовательной деятельности по программе 

бакалавриата в рамках процедуры государственной аккредитации осуществля-

ется с целью подтверждения соответствия образовательной деятельности по 

программе бакалавриата требованиям ФГОС ВО с учетом соответствующей 

ОПОП.  

Внешняя оценка качества образовательной деятельности и подготовки 

обучающихся по программе бакалавриата осуществляется в рамках профессио-

нально-общественной аккредитации, проводимой работодателями, их объеди-

нениями, а также уполномоченными ими организациями, в том числе ино-

странными организациями, либо авторизованными национальными профессио-

нально-общественными организациями, входящими в международные структу-

ры, с целью признания качества и уровня подготовки выпускников, освоивших 

программу бакалавриата, отвечающими требованиям профессиональных стан-

дартов, требованиям рынка труда к специалистам соответствующего профиля.  
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Приложение 1 

 

Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с федераль-

ным государственным образовательным стандартом 

по направлению подготовки 43.03.01 Сервис 
 

№ п/п КодПС Наименование профессионального стандарта 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предос-

тавление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.) 

1 33.007 

Профессиональный стандарт «Руководитель/управляющий 

гостиничного комплекса/сети гостиниц», утвержденный прика-

зом Министерства труда и социальной защиты Российской Фе-

дерации от 7 мая 2015 г. N 282н (зарегистрировано Министер-

ством юстиции Российской Федерации 26 мая 2015 г., регист-

рационный N 37395) 

2 33.012 

Профессиональный стандарт «Специалист  по подбору персо-

нала (рекрутер)», утвержденный приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 9 октября 

2015 г. N 717н (зарегистрировано Министерством юстиции 

Российской Федерации 09 ноября 2015 г., регистрационный N 

39628) 

 

 

consultantplus://offline/ref=5232CEB4C61E9994FD4606B6C527B468E8945DC1F5906E6CDE261659CEA0D5220C8047EB717A28D0D7E1A2E1CB5D692DE7964617D5B2F9C860Z3L
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Приложение 2 

 

Перечень обобщённых трудовых функций и трудовых функций, имеющих от-

ношение к профессиональной деятельности выпускника  

программы бакалавриата 43.03.01 Сервис 
 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

код наименование уровень 

квалифи-

кации 

наименование код уровень (поду-

ровень) квали-

фикации 

Профессиональный стандарт «Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети 

гостиниц», утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 7 мая 2015 г. N 282н (зарегистрировано Министерством юстиции Российской 

Федерации 26 мая 2015 г., регистрационный N 37395) 

B Управление теку-

щей деятельностью 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного ком-

плекса 

6 Управление ресурсами 

департаментов (служб, 

отделов) гостиничного 

комплекса 

В/01.6 6 

Взаимодействие с по-

требителями и заинте-

ресованными сторонами 

В/02.6 6 

Контроль и оценка эф-

фективности деятельно-

сти департаментов 

(служб, отделов) гости-

ничного комплекса 

В/03.6 6 

Профессиональный стандарт «Специалист  по подбору персонала (рекрутер)», утвержден-

ный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 9 ок-

тября 2015 г. N 717н (зарегистрировано Министерством юстиции Российской Федерации 09 

ноября 2015 г., регистрационный N 39628) 

С Формирование 

карты поиска кан-

дидатов 

6 Определение потребно-

сти в трудовых ресурсах 

и составление профиля 

должности 

С/01.6 6 

Анализ рынка труда С/02.6 6 
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