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1. Общие положения государственной итоговой аттестации 

 

Программа разработана в соответствии с: 

- Федеральным законом от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Рос-

сийской Федерации»; 

- Федеральным государственным образовательным стандартом высшего об-

разования – бакалавриат по направлению подготовки 23.03.03 Эксплуатация 

транспортно-технологических машин и комплексов, утвержденный приказом 

Минобрнауки России от 7 августа 2020 г. N 916; 

- Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образова-

тельным программам высшего образования – программам бакалавриата, про-

граммам специалитета и программам магистратуры, утвержденным приказом 

Минобрнауки России от 29 июня 2015 г. N 636; 

- Приказом Министерства науки и высшего образования РФ и Министерст-

ва просвещения РФ от 5 августа 2020 г. N 885/390 «О практической подготовке 

обучающихся»; 

 - Приказом Минобрнауки России от 06 апреля 2021 г. № 245 «Об утвержде-

нии Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по об-

разовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры»; 

- Нормативными актами Министерства науки и высшего образования Рос-

сийской Федерации; 

- Уставом Федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования «Чувашский государственный аграрный 

университет» (далее – Университет). 

 

1.1. Цель и задачи государственной итоговой аттестации 

 

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «Об обра-

зовании в Российской Федерации» (от 29.12.2012 г. №273-Ф3), итоговая аттеста-

ция, завершающая освоение основных образовательных программ, является обя-

зательной и проводится в порядке и в форме, которые установлены образова-

тельной организацией. 
Государственная итоговая аттестация проводится государственными экза-

менационными комиссиями в целях определения соответствия результатов ос-

воения обучающимися основных образовательных программ соответствующим 

требованиям Федерального государственного образовательного стандарта. 

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не 

имеющий академической задолженности и в полном объеме выполнивший учеб-

ный план или индивидуальный учебный план, если иное не установлено поряд-

ком проведения государственной итоговой аттестации по соответствующим об-

разовательным программам. 

При условии успешного прохождения всех установленных видов итоговых 

аттестационных испытаний, входящих в государственную итоговую аттестацию, 

выпускнику образовательной организации высшего образования присваивается 
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соответствующая квалификация и выдается диплом государственного образца о 

высшем образовании соответствующего уровня. 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья преду-

смотрена возможность приема-передачи информации в доступных для них фор-

мах и созданы условия, учитывающие их состояние здоровья и требования по 

доступности. 

Государственная итоговая аттестация предусматривает подготовку к сдаче и 

сдачу государственного экзамена и выполнение, подготовку к процедуре защиты 

и защиту выпускной квалификационной работы, устанавливаемые в соответствии 

с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта 

высшего профессионального образования по направлению подготовки 23.03.03 

Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов направленность 

(профиль) Автомобильный сервис. 

Объем государственной итоговой аттестации составляет 9 зачетных еди-

ниц, ее продолжительность 6 недель. 

Целью государственной итоговой аттестации является установление соот-

ветствия уровня профессиональной подготовки выпускников направления 

23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов требо-

ваниям ФГОС ВО квалификации «бакалавр», оценка качества освоения ОПОП и 

степени обладания выпускниками необходимыми универсальными, общепрофес-

сиональными и профессиональными компетенциями, оценка степени подготов-

ленности выпускника к основным видам профессиональной деятельности; оценка 

уровня сформированности у выпускника необходимых компетенций, степени 

владения выпускником теоретическими знаниями, умениями и практическими на-

выками в области технического сервиса; оценка уровня понимания современных 

тенденций развития теории и практики технического сервиса; выявление уровня 

подготовленности выпускника к самостоятельной работе, в т.ч. в условиях неоп-

ределенности и быстро меняющихся факторов. 

 

1.2. Место государственной итоговой аттестации в структуре ОПОП ВО 
 

Блок 3 «Государственная итоговая аттестация» в полном объеме относится 

к базовой части программы и завершается присвоением квалификации. Государ-

ственная итоговая аттестация включает подготовку к сдаче и сдачу государствен-

ного экзамена и выполнение, подготовку к процедуре защиты и защиту выпуск-

ной квалификационной работы, которыми завершается реализация основной про-

фессиональной образовательной программы. 

Сдача государственного экзамена и защита выпускной квалификационной 

работы (бакалаврской работы) базируется на глубоком знании дисциплин про-

граммы обучения, а также выбранной темы исследования. 

Области профессиональной деятельности и (или) сферы профессиональной 

деятельности, в которых выпускники, освоившие программу, могут осуществлять 

профессиональную деятельность: 

40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности (в 

сферах: материально-технического обеспечения производства; логистики на 
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транспорте; автоматизированных систем управления производством).  

Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в других 

областях и (или) сферах профессиональной деятельности при условии соответст-

вия уровня их образования и полученных компетенций требованиям к квалифика-

ции работника. 

Общая трудоемкость государственной итоговой аттестации составляет 9 за-

четных единиц, в том числе 3 зачетные единицы на подготовку к сдаче и сдачу 

государственного экзамена, 6 зачетных единиц (продолжительность 4 недели) на 

выполнение, подготовку к процедуре защиты и защиту выпускной квалификаци-

онной работы. Всего выделено на государственную итоговую аттестацию 324 

академических часа, в том числе 23 контактных часа (8 часов на подготовку к 

сдаче и сдачу государственного экзамена и 15 часов на выполнение, подготовку к 

процедуре защиты и защиту выпускной квалификационной работы). На самостоя-

тельную работу отводится 301 час. 

 

1.3. Типы задач профессиональной деятельности выпускника 

 

В соответствии с ФГОС ВО по данному направлению подготовки выпуск-

ник с направленностью (профилем) подготовки «Автомобильный сервис» подго-

товлен к следующим видам профессиональной деятельности: 

- производственно-технологический;  

- организационно-управленческий;  

- сервисно-эксплуатационный. 

 

1.4. Требования к результатам освоения основной профессиональной образо-

вательной программы 

 

Результаты освоения ОПОП ВО определяются приобретаемыми выпуск-

ником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения, навыки 

и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности. В 

ходе проведения государственной итоговой аттестации оценивается сформиро-

ванность следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональ-

ных компетенций:  

 

1.4.1.Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения 

 
Категория 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование уни-

версальной компетенции  

Код и наименование индикатора дости-

жения универсальной компетенции  

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен осуществ-

лять поиск, критический 

анализ и синтез информа-

ции, применять системный 

подход для решения по-

ставленных задач 

УК-1.1 Знает методики поиска, сбора и об-

работки информации, метод системного 

анализа  

УК-1.2 Умеет применять методики поиска, 

сбора, обработки информации, системный 

подход для решения поставленных задач и 

осуществлять критический анализ и синтез 
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информации, полученной из актуальных 

российских и зарубежных источников 

УК-1.3 Имеет навыки поиска, сбора и обра-

ботки, критического анализа и синтеза ин-

формации для решения поставленных задач 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2. Способен определять 

круг задач в рамках постав-

ленной цели и выбирать 

оптимальные способы их 

решения, исходя из дейст-

вующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ог-

раничений 

УК-2.1 Знает виды ресурсов и ограничений, 

основные методы оценки разных способов 

решения профессиональных задач; дейст-

вующее законодательство и правовые нор-

мы, регулирующие профессиональную дея-

тельность 

УК-2.2 Умеет проводить анализ поставлен-

ной цели и формулировать задачи, необхо-

димые для ее достижения, анализировать 

альтернативные варианты, использовать 

нормативно-правовую документацию в сфе-

ре профессиональной деятельности 

УК-2.3 Имеет навыки разработки цели и за-

дач проекта, оценки потребности в ресур-

сах, продолжительности и стоимости проек-

та, работы с нормативно-правовой докумен-

тацией 

Командная ра-

бота и лидерст-

во 

УК-3. Способен осуществ-

лять социальное взаимо-

действие и реализовывать 

свою роль в команде 

УК-3.1 Знает основные приемы и нормы со-

циального взаимодействия, основные поня-

тия и методы конфликтологии, технологии 

межличностной и групповой коммуникации 

в деловом взаимодействии  

УК-3.2 Умеет устанавливать и поддержи-

вать контакты, обеспечивающие успешную 

работу в коллективе, применять основные 

методы и нормы социального взаимодейст-

вия для реализации своей роли и взаимодей-

ствия внутри команды 

УК-3.3 Имеет навыки социального взаимо-

действия и работы в команде 

Коммуникация УК-4. Способен осуществ-

лять деловую коммуника-

цию в устной и письменной 

формах на государственном 

языке Российской Федера-

ции и иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1 Знает принципы построения устного 

и письменного высказывания на русском и 

иностранном языках, правила и закономер-

ности деловой устной и письменной комму-

никации 

УК-4.2 Умеет применять на практике дело-

вую коммуникацию в устной и письменной 

формах, методы и навыки делового обще-

ния на русском и иностранном языках 

УК-4.3 Имеет навыки чтения и перевода 

текстов на иностранном языке в профессио-

нальном общении 

Межкультур-

ное взаимодей-

ствие 

УК-5. Способен восприни-

мать межкультурное разно-

образие общества в соци-

ально-историческом, этиче-

ском и философском кон-

УК-5.1 Знает закономерности и особенности 

социально-исторического развития различ-

ных культур в этическом и философском 

контексте 

УК-5.2 Умеет понимать и воспринимать 
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текстах разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском 

контекстах 

УК-5.3 Имеет навыки общения в мире куль-

турного многообразия с использованием 

этических норм поведения 

Самоорганиза-

ция и самораз-

витие (в т.ч. 

здоровье-

сбережение) 

УК-6. Способен управлять 

своим временем, выстраи-

вать и реализовывать тра-

екторию саморазвития на 

основе принципов образо-

вания в течение всей жизни 

УК-6.1 Знает основные приемы эффектив-

ного управления собственным временем, 

основные методики самоконтроля, самораз-

вития и самообразования на протяжении 

всей жизни 

УК-6.2 Умеет эффективно планировать и 

контролировать собственное время,  ис-

пользовать методы саморегуляции, самораз-

вития и самообучения 

УК-6.3 Имеет навыки управления собствен-

ным временем, технологиями приобретения, 

использования и обновления социокультур-

ных и профессиональных знаний 

УК-7. Способен поддержи-

вать должный уровень фи-

зической подготовленности 

для обеспечения полноцен-

ной социальной и профес-

сиональной деятельности 

УК-7.1 Знает виды физических упражнений, 

научно-практические основы физической 

культуры, профилактики вредных привычек 

и здорового образа и стиля жизни 

УК-7.2 Умеет применять на практике разно-

образные средства физической культуры и 

спорта для сохранения и укрепления здоро-

вья и психофизической подготовки; исполь-

зовать средства и методы физического вос-

питания для профессионально-личностного 

развития, физического самосовершенство-

вания, формирования здорового образа и 

стиля жизни 

УК-7.3 Имеет навыки укрепления индиви-

дуального здоровья для обеспечения полно-

ценной социальной и профессиональной 

деятельности 

Безопасность 

жизнедеятель-

ности 

УК-8. Способен создавать и 

поддерживать в повседнев-

ной жизни и в профессио-

нальной деятельности безо-

пасные условия жизнедея-

тельности для сохранения 

природной среды, обеспе-

чения устойчивого развития 

общества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

УК-8.1 Знает общую характеристику обес-

печения безопасности и устойчивого разви-

тия в различных сферах жизнедеятельности; 

классификацию чрезвычайных ситуаций во-

енного характера, принципы и способы ор-

ганизации защиты населения от опасностей, 

возникающих в мирное время и при ведении 

военных действий 

УК-8.2 Умеет оценивать вероятность воз-

никновения потенциальной опасности в по-

вседневной жизни и профессиональной дея-

тельности и принимать меры по ее преду-

преждению 

УК-8.3 Имеет навыки применения основных 

методов защиты при угрозе и возникнове-
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нии чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов в повседневной жизни и про-

фессиональной деятельности 

Инклюзивная 

компетентность 

УК-9. Способен использо-

вать базовые дефектологи-

ческие знания в социальной 

и профессиональной сферах 

УК-9.1 Знает об инклюзивной компетентно-

сти, ее компонентах и структуре; об особен-

ностях применения базовых дефектологиче-

ских знаний в социальной и профессио-

нальной сферах 

УК-9.2 Умеет планировать профессиональ-

ную деятельность с лицами с ограниченны-

ми возможностями здоровья и инвалидами 

УК-9.3 Имеет навыки взаимодействия в со-

циальной и профессиональной сферах с ли-

цами с ограниченными возможностями здо-

ровья и инвалидами 

Экономическая 

культура, в том 

числе финан-

совая грамот-

ность 

УК-10. Способен прини-

мать обоснованные эконо-

мические решения в раз-

личных областях жизнедея-

тельности 

УК-10.1 Знает основные документы, регла-

ментирующие экономическую деятель-

ность; источники финансирования профес-

сиональной деятельности; принципы плани-

рования экономической деятельности 

УК-10.2 Умеет обосновывать принятие эко-

номических решений, использовать методы 

экономического планирования для дости-

жения поставленных целей 

УК-10.3 Имеет навыки применения эконо-

мических инструментов 

Гражданская 

позиция 

УК-11. Способен формиро-

вать нетерпимое отношение 

к проявлениям экстремиз-

ма, терроризма, коррупци-

онному поведению и про-

тиводействовать им в про-

фессиональной деятельно-

сти 

УК-11.1 Знает действующие правовые нор-

мы, обеспечивающие борьбу с проявления-

ми экстремизма, терроризма, коррупции в 

различных областях жизнедеятельности; 

способы профилактики проявлений экстре-

мизма, терроризма, коррупции 

УК-11.2 Умеет предупреждать риски прояв-

ления экстремизма, терроризма, коррупци-

онного поведения в профессиональной дея-

тельности 

УК-11.3 Имеет навыки взаимодействия в 

обществе на основе нетерпимого отношения 

к проявлениям экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведению и противодей-

ствия им в своей профессиональной дея-

тельности 
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1.4.2. Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы  

их достижения 

Код и наименование об-

щепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения общепрофес-

сиональной компетенции 

ОПК-1. Способен приме-

нять естественнонаучные и 

общеинженерные знания, 

методы математического 

анализа и моделирования в 

профессиональной деятель-

ности 

ОПК-1.1 Демонстрирует знание основных законов математи-

ческих и естественных наук, необходимых для решения типо-

вых задач профессиональной деятельности 

ОПК-1.2 Использует знания основных законов математических 

и естественных наук для решения  стандартных  задач в облас-

ти эксплуатации транспортных и транспортно-

технологических машин 

ОПК-2. Способен осущест-

влять профессиональную 

деятельность с учетом эко-

номических, экологических 

и социальных ограничений 

на всех этапах жизненного 

цикла транспортно-

технологических машин и 

комплексов 

ОПК-2.1 Демонстрирует базовые знания экономики в сфере 

эксплуатации транспортных и транспортно-технологических 

машин 

ОПК-2.2 Определяет экономическую эффективность  внедре-

ния и использования новых решений в сфере эксплуатации 

транспортных и транспортно-технологических машин 

ОПК-2.3 Оценивает и принимает технологические решения с 

точки зрения влияния на окружающую среду и  среду прожи-

вания человека 

ОПК-3. Способен в сфере 

своей профессиональной 

деятельности проводить 

измерения и  

наблюдения, обрабатывать 

и представлять эксперимен-

тальные данные и результа-

ты испытаний 

ОПК-3.1 Использует современные методы эксперименталь-

ных исследований и испытаний в профессиональной деятель-

ности 

ОПК-3.2 Под руководством специалиста более высокой ква-

лификации участвует в проведении экспериментальных ис-

следованиях  процессов и испытаниях в профессиональной 

деятельности 

ОПК-4. Способен понимать 

принципы работы совре-

менных информационных 

технологий и использовать 

их для решения задач про-

фессиональной деятельно-

сти 

ОПК-4.1 Обладает знаниями в области современных информа-

ционных технологий в профессиональной деятельности 

ОПК-4.2 Осуществляет выбор необходимых информационных 

технологий для решения профессиональных задач 

ОПК-4.3 Применяет на практике информационные технологии 

для решения практических задач в профессиональной деятель-

ности 

ОПК-5. Способен прини-

мать обоснованные техни-

ческие решения, выбирать 

эффективные и  

безопасные технические 

средства и технологии при 

решении задач профессио-

нальной деятельности 

ОПК-5.1 Демонстрирует знание современных технологий в 

профессиональной деятельности 

ОПК-5.2 Обосновывает и реализует современные технологии 

по обеспечению работоспособности машин и оборудования в 

области эксплуатации транспортных и транспортно-

технологических машин 

ОПК-5.3 Обеспечивает безопасные условия выполнения про-

изводственных процессов 

ОПК-5.4 Выявляет и устраняет нарушения правил безопасно-

го выполнения производственных процессов 

ОПК-5.5 Проводит профилактические мероприятия по преду-

преждению производственного травматизма и профессио-

нальных заболеваний 

ОПК-6. Способен участво-

вать в разработке техниче-

ОПК-6.1 Владеет методами поиска и анализа нормативных 

правовых документов, регламентирующих различные аспекты 
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ской документации с ис-

пользованием стандартов, 

норм и правил, связанных с 

профессиональной деятель-

ностью 

профессиональной деятельности в области эксплуатации 

транспортных и транспортно-технологических машин 

ОПК-6.2 Использует действующие нормативные правовые 

документы, нормы и регламенты  в инженерно-технической 

деятельности в области эксплуатации транспортных и транс-

портно-технологических машин 

ОПК-6.3 Оформляет специальные документы для осуществ-

ления профессиональной деятельности с учетом нормативных 

правовых актов 

 

1.4.3. Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достиже-

ния, определяемые самостоятельно на основе профессиональных стандартов, со-

ответствующих профессиональной деятельности выпускников 

 
Задача 

профессио-

нальной 

деятельно-

сти 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения профессиональной 

компетенции 

Основание 

(ПС, анализ опы-

та) 

Тип задач профессиональной деятельности: производственно-технологический 

Организа-

ция и коор-

динация 

совместной 

деятельно-

сти сотруд-

ников по 

обеспече-

нию пост-

продажного 

обслужива-

ния и сер-

виса на 

уровне 

структур-

ного под-

разделения 

(службы, 

отдела) 

ПК-2. Способен раз-

рабатывать организа-

ционные схемы, 

стандарты и процеду-

ры и выполнять руко-

водство процессами 

постпродажного об-

служивания и сервиса 

 

ПК-2.1 Разрабатывает новые и 

совершенствует существующие 

формы, стандарты и схемы пост-

продажного обслуживания и сер-

виса с использованием возможно-

стей современных информацион-

ных и телекоммуникационных 

технологий 

ПК-2.2 Осуществляет организа-

цию системы фирменного после-

продажного обслуживания вы-

пускаемой продукции, в том чис-

ле в местах нахождения потреби-

телей 

ПК-2.3 Проводит работы по со-

вершенствованию организации 

процессов постпродажного об-

служивания и сервиса, его техно-

логии, информатизации и автома-

тизации бизнес-процессов на базе 

передового отечественного и за-

рубежного опыта 

ПК-2.4 Разрабатывает типовые 

организационные схемы с исполь-

зованием стандартных инстру-

ментов и методик моделирования 

и проектирования бизнес-

процессов 

Профессиональ-

ный стандарт 

«Специалист по 

организации пост-

продажного об-

служивания и сер-

виса», 40.053 

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий 

Организа-

ция и коор-

ПК-3. Способен орга-

низовать и координи-

ПК-3.1 Оказывает методические и 

консультационные услуги работ-

Профессиональ-

ный стандарт 
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динация 

совместной 

деятельно-

сти сотруд-

ников по 

обеспече-

нию пост-

продажного 

обслужива-

ния и сер-

виса на 

уровне 

структур-

ного под-

разделения 

(службы, 

отдела) 

ровать взаимодейст-

вия с под-

разделениями органи-

зации и внешними 

контрагентами по 

постпродажному об-

служиванию и серви-

су 

 

никам других структурных под-

разделений организации по во-

просам организации постпродаж-

ного обслуживания и сервиса 

ПК-3.2 Выбирает экономически 

рациональные организационные 

структуры управления организа-

ции и формы интеграции и взаи-

модействия его бизнес-единиц, 

разрабатывать модели бизнес-

процессов с использованием 

стандартных методик 

ПК-3.3 Анализирует технологиче-

ские и материаловедческие харак-

теристики инновационной про-

дукции при разработке проектов 

ее производства, оценивает пока-

затели её совокупной стоимости 

владения 

ПК-3.4 Использует методы сис-

темного анализа и приемы деком-

позиции сложных организацион-

но-технических и управленческих 

проблем на элементарные систе-

мообразующие части и выявляет 

ключевые факторы, позволяющие 

найти рациональные решения в 

условиях неопределенности, тех-

нологических и экономических 

рисков 

«Специалист по 

организации пост-

продажного об-

служивания и сер-

виса», 40.053 

Тип задач профессиональной деятельности: сервисно-эксплуатационный 

Организа-

ция и коор-

динация 

совместной 

деятельно-

сти сотруд-

ников по 

обеспече-

нию пост-

продажного 

обслужива-

ния и сер-

виса на 

уровне 

структур-

ного под-

разделения 

(службы, 

отдела) 

ПК-1. Способен орга-

низовать процесс 

анализа требований к 

постпродажному об-

служиванию и серви-

су и управлять взаи-

моотношениями с по-

требителями продук-

ции 

 

ПК-1.1 Осуществляет сбор, обоб-

щение, систематизацию и анализ 

требований потребителей к пост-

продажному обслуживанию и сер-

вису с использованием информа-

ционных и телекоммуникацион-

ных технологий, в том числе сис-

тем электронного бизнеса и ин-

тернет-статистики 

ПК-1.2 Осуществляет мониторинг 

рынка своей продукции, проводит 

сравнительный анализ качества 

постпродажного обслуживания 

продукции организаций-

конкурентов и разрабатывает ме-

роприятия (при необходимости) 

по доведению качества до требуе-

мого уровня 

ПК-1.3 Использует современные 

информационно-аналитические 

системы и телекоммуникацион-

Профессиональ-

ный стандарт 

«Специалист по 

организации 

постпродажного 

обслуживания и 

сервиса», 40.053 
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ные технологии для эффективного 

решения профессиональных задач 

ПК-1.4 Использует передовые ме-

тоды управления, находит и при-

нимает ответственные управлен-

ческие решения в условиях раз-

личных мнений и в рамках своей 

профессиональной компетенции 

 

2. Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

 

2.1. Процедура подготовки и проведения государственного экзамена 
 

Подготовка к государственному экзамену является самостоятельной рабо-

той обучающегося. Для оказания помощи обучающимся в этой ответственной ра-

боте выпускающая кафедра «Технический сервис» организует обзорные лекции. 

Задача обзорных лекций состоит в систематизации ранее полученных обучающи-

мися знаний и ознакомлении с новыми научными взглядами и изменениями в за-

конодательстве Российской Федерации. Кафедрой по основным учебным дисцип-

линам разработаны материалы, позволяющие обучающимся как систематизиро-

вать большой массив пройденного ранее материала, полученных знаний и прак-

тического опыта работы в период прохождения учебной и производственной 

практик, а также провести самоконтроль знаний. 

На государственном экзамене проверяется глубина теоретических знаний, 

методики и практики решения ситуационных задач в области науки и техники, 

связанные с эксплуатацией, ремонтом и сервисным обслуживанием транспортных 

и транспортно-технологических машин различного назначения (транспортных, 

подъемно-транспортных, портовых, строительных, дорожно-строительных, сель-

скохозяйственных, специальных и иных машин и их комплексов), их агрегатов, 

систем и элементов по направлению подготовки 23.03.03 «Эксплуатация транс-

портно-технологических машин и комплексов», направленность (профиль) подго-

товки «Автомобильный сервис».  

Для проведения государственного экзамена создается государственная эк-

заменационная комиссия. 

Для подготовки ответа на вопросы билета и решение ситуационной задачи 

обучающимся предоставляется время (не менее 45 минут). После окончания отве-

та на вопросы билета члены государственной экзаменационной комиссии могут 

задать обучающемуся вопросы в порядке уточнения отдельных моментов по во-

просам, содержащимся в билете.  

По решению председателя государственной экзаменационной комиссии 

уточняющие вопросы могут задаваться и сразу после ответа обучающегося по ка-

ждому вопросу билета. Если обучающийся затрудняется ответить на уточняющие 

по билету вопросы, члены комиссии могут задавать дополнительные вопросы в 

рамках программы государственного экзамена.  

Ответы обучающихся оцениваются каждым членом комиссии, а итоговая 

оценка по пятибалльной системе выставляется в результате закрытого обсужде-
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ния и простого голосования. Если мнения членов комиссии об оценке знаний обу-

чающегося разделяются, то решающим голосом обладает председатель государ-

ственной экзаменационной комиссии. Результаты государственного экзамена 

объявляются в день его проведения после оформления протокола заседания госу-

дарственной экзаменационной комиссии. 
 

2.2. Фонд оценочных средств для государственного экзамена 
 

2.2.1. Планируемые результаты освоения компетенций в результате освоения 

ОПОП ВО 
 

Компетенция 

Категория 

знает умеет 
имеет навы-

ки/практический опыт 

УК-1. Способен 

осуществлять по-

иск, критический 

анализ и синтез 

информации, при-

менять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

методики поиска, 

сбора и обработ-

ки информации, 

метод системно-

го анализа  

применять методики 

поиска, сбора, обра-

ботки информации, 

системный подход 

для решения постав-

ленных задач и осу-

ществлять критиче-

ский анализ и синтез 

информации, полу-

ченной из актуаль-

ных российских и за-

рубежных источни-

ков 

поиска, сбора и обра-

ботки, критического 

анализа и синтеза ин-

формации для решения 

поставленных задач 

УК-2. Способен оп-

ределять круг задач 

в рамках постав-

ленной цели и вы-

бирать оптималь-

ные способы их 

решения, исходя из 

действующих пра-

вовых норм, 

имеющихся ресур-

сов и ограничений 

виды ресурсов и 

ограничений, ос-

новные методы 

оценки разных 

способов реше-

ния профессио-

нальных задач; 

действующее за-

конодательство и 

правовые нормы, 

регулирующие 

профессиональ-

ную деятель-

ность 

проводить анализ по-

ставленной цели и 

формулировать зада-

чи, необходимые для 

ее достижения, ана-

лизировать альтерна-

тивные варианты, ис-

пользовать норма-

тивно-правовую до-

кументацию в сфере 

профессиональной 

деятельности 

 

разработки цели и задач 

проекта, оценки по-

требности в ресурсах, 

продолжительности и 

стоимости проекта, ра-

боты с нормативно-

правовой документаци-

ей 

УК-10. Способен 

принимать обосно-

ванные экономиче-

ские решения в 

различных облас-

тях жизнедеятель-

ности 

основные доку-

менты, регламен-

тирующие эко-

номическую дея-

тельность; ис-

точники финан-

сирования про-

фессиональной 

деятельности; 

принципы пла-

обосновывать приня-

тие экономических 

решений, использо-

вать методы эконо-

мического планиро-

вания для достиже-

ния поставленных 

целей 

 

применения экономиче-

ских инструментов 
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нирования эко-

номической дея-

тельности 

ОПК-1. Способен 

применять естест-

веннонаучные и 

общеинженерные 

знания, методы 

математического 

анализа и модели-

рования в профес-

сиональной дея-

тельности 

основные законы 

математических 

и естественных 

наук, необходи-

мых для решения 

типовых задач 

профессиональ-

ной деятельности 

использовать знания 

основных законов 

математических и ес-

тественных наук для 

решения стандартных  

задач в области экс-

плуатации транс-

портных и транс-

портно-технологи-

ческих машин 

использования знаний 

основных законов мате-

матических и естест-

венных наук для реше-

ния стандартных  задач 

в области эксплуатации 

транспортных и транс-

портно-технологичес-

ких машин 

ОПК-2. Способен 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность с 

учетом экономиче-

ских, экологиче-

ских и социальных 

ограничений на 

всех этапах жиз-

ненного цикла 

транспортно-

технологических 

машин и комплек-

сов 

базовые знания 

экономики в сфе-

ре эксплуатации 

транспортных и 

транспортно-

технологических 

машин 

 

- определять эконо-

мическую эффектив-

ность внедрения и ис-

пользования новых 

решений в сфере экс-

плуатации транспорт-

ных и транспортно-

технологических ма-

шин; 

- оценивать и прини-

мать технологические 

решения с точки зре-

ния влияния на окру-

жающую среду и сре-

ду проживания чело-

века 

- определения экономи-

ческой эффективности  

внедрения и использова-

ния новых решений в 

сфере эксплуатации 

транспортных и транс-

портно-технологических 

машин 

- оценки и принятия тех-

нологических решений с 

точки зрения влияния на 

окружающую среду и  

среду проживания чело-

века 

ОПК-5. Способен 

принимать обос-

нованные техниче-

ские решения, вы-

бирать эффектив-

ные и безопасные 

технические сред-

ства и технологии 

при решении задач 

профессиональной 

деятельности 

безопасные тех-

нические средст-

ва и технологии 

при решении за-

дач профессио-

нальной деятель-

ности 

- обосновывать и 

реализовывать со-

временные техноло-

гии по обеспечению 

работоспособности 

машин и оборудова-

ния в области экс-

плуатации транс-

портных и транс-

портно-технологиче-

ских машин; 

- обеспечивать безо-

пасные условия вы-

полнения производ-

ственных процессов 

- устранения нарушений 

правил безопасного вы-

полнения производст-

венных процессов 

- проведения профилак-

тических мероприятий 

по предупреждению 

производственного 

травматизма и профес-

сиональных заболева-

ний 

ОПК-6. Способен 

участвовать в раз-

работке техниче-

ской документа-

ции с использова-

нием стандартов, 

норм и правил, 

связанных с про-

методы поиска и 

анализа норма-

тивных правовых 

документов, рег-

ламентирующих 

различные аспек-

ты профессио-

нальной деятель-

использовать дейст-

вующие норматив-

ные правовые доку-

менты, нормы и рег-

ламенты в инженер-

но-технической дея-

тельности в области 

эксплуатации транс-

оформления специаль-

ных документов для 

осуществления профес-

сиональной деятельно-

сти с учетом норматив-

ных правовых актов 
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фессиональной 

деятельностью 

ности в области 

эксплуатации 

транспортных и 

транспортно-

технологических 

машин 

портных и транс-

портно-технологиче-

ских машин 

ПК-1. Способен 

организовать про-

цесс анализа тре-

бований к пост-

продажному об-

служиванию и 

сервису и управ-

лять взаимоотно-

шениями с потре-

бителями продук-

ции 

способы организа-

ции процесса ана-

лиза требований к 

постпродажному 

обслуживанию и 

сервису и управ-

лять взаимоотно-

шениями с потре-

бителями продук-

ции 

 

- осуществлять сбор, 

обобщение, система-

тизацию и анализ 

требований потреби-

телей к постпродаж-

ному обслуживанию и 

сервису с использова-

нием информацион-

ных и телекоммуни-

кационных техноло-

гий, в том числе сис-

тем электронного 

бизнеса и интернет-

статистики; 

- осуществлять мони-

торинг рынка своей 

продукции, проводить 

сравнительный анализ 

качества постпродаж-

ного обслуживания 

продукции организа-

ций-конкурентов и 

разрабатывать меро-

приятия (при необхо-

димости) по доведе-

нию качества до тре-

буемого уровня 

- использования совре-

менных информацион-

но-аналитических сис-

тем и телекоммуникаци-

онных технологий для 

эффективного решения 

профессиональных за-

дач; 

- использования передо-

вых методов управления, 

находить и принимать 

ответственные управ-

ленческие решения в ус-

ловиях различных мне-

ний и в рамках своей 

профессиональной ком-

петенции 

ПК-2. Способен 

разрабатывать ор-

ганизационные 

схемы, стандарты 

и процедуры и вы-

полнять руково-

дство процессами 

постпродажного 

обслуживания и 

сервиса 

- методы разра-

ботки организа-

ционных схем, 

стандартов и про-

цедур и руково-

дства процессами 

постпродажного 

обслуживания и 

сервиса 

 

- разрабатывать новые 

и совершенствовать 

существующие фор-

мы, стандарты и схе-

мы постпродажного 

обслуживания и сер-

виса с использовани-

ем возможностей со-

временных информа-

ционных и телеком-

муникационных тех-

нологий; 

- осуществлять орга-

низацию системы 

фирменного после-

продажного обслужи-

вания выпускаемой 

продукции, в том 

числе в местах нахо-

- проведения работы по 

совершенствованию ор-

ганизации процессов 

постпродажного обслу-

живания и сервиса, его 

технологии, информати-

зации и автоматизации 

бизнес-процессов на ба-

зе передового отечест-

венного и зарубежного 

опыта; 

- разработки типовых 

организационных схем с 

использованием стан-

дартных инструментов и 

методик моделирования 

и проектирования биз-

нес-процессов 
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ждения потребителей 

ПК-3. Способен 

организовать и ко-

ординировать 

взаимодействия с 

подразделениями 

организации и 

внешними контр-

агентами по пост-

продажному об-

служиванию и 

сервису 

способы органи-

зации и коорди-

нирования взаи-

модействия с под-

разделениями ор-

ганизации и 

внешними контр-

агентами по пост-

продажному об-

служиванию и 

сервису 

 

- оказывать методиче-

ские и консультаци-

онные услуги работ-

никам других струк-

турных подразделе-

ний организации по 

вопросам организации 

постпродажного об-

служивания и серви-

са; 

- выбирать экономи-

чески рациональные 

организационные 

структуры управления 

организации и формы 

интеграции и взаимо-

действия его бизнес-

единиц, разрабаты-

вать модели бизнес-

процессов с исполь-

зованием стандарт-

ных методик  

- анализа технологиче-

ских и материаловедче-

ских характеристик ин-

новационной продукции 

при разработке проектов 

ее производства, оценки 

показателей её совокуп-

ной стоимости владения; 

- системного анализа и 

приема декомпозиции 

сложных организацион-

но-технических и управ-

ленческих проблем на 

элементарные системо-

образующие части и вы-

явления ключевых фак-

торов, позволяющих 

найти рациональные ре-

шения в условиях неоп-

ределенности, техноло-

гических и экономиче-

ских рисков 

 

2.2.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, шкала 

оценивания 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, шкала оцени-

вания подробно представлены в приложении 1. 

 

2.2.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки результатов освоения компетенций, проверяемых на государствен-

ном экзамене 

 

Перечень 

вопросов к государственному экзамену по направлению подготовки 

23.03.03 «Эксплуатация транспортно-технологических машин и ком-

плексов» направленность (профиль) «Автомобильный сервис» 
 

Конструкция и эксплуатационные свойства ТиТТМО  

 

1. Тормозные качества автомобилей.  Показатели эффективности тор-

можения и устойчивости при торможении. Методы определения показателей. 

Определения тормозных свойств. Оценочные показатели и нормы. Экспе-

риментальный метод оценки эффективности тормозных свойств автомобиля при 

торможении. Тормозная диаграмма. Расчетный метод определения замедлений, 

тормозного пути и устойчивости при торможении. Остановочный путь. Устройст-

ва по повышению тормозной эффективности. 
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2. Тягово-скоростные свойства автомобилей. 

Определения тягово-скоростных свойств. Оценочные показатели (единич-

ные, обобщенный) и их содержание. Нормирование оценочных показателей. Ме-

тоды определения оценочных показателей. Дифференциальное уравнение движе-

ния автомобиля и анализ ее составляющих.  

3. Общее устройство автомобиля. 

Общее устройство автомобиля, понятия и определения. Классификация ав-

томобилей. Классификация автомобилей по различным признакам. Система обо-

значения и маркировка автомобилей. Классификация легковых автомобилей и ав-

тобусов, их обозначение и маркировка. Классификация грузовых автотранспорт-

ных средств, их обозначение и маркировка. 

4. Проходимость автомобилей. Условия улучшения проходимости. Гео-

метрические параметры проходимости. 

Определения проходимости. Профильная и опорная проходимость. Оценоч-

ные показатели и методы их определения (расчетный и экспериментальный). 

Оценка влияния технических параметров на проходимость. Технические направ-

ления повышения проходимости. Определения. Содержание оценочных показате-

лей и их нормирование. 

5. Управляемость автомобиля при движении на повороте. 

Определения управляемости автомобиля. Оценочные показатели управляе-

мости. Экспериментальные методы определения оценочных показателей. Оценка 

влияния компоновочной схемы и технических параметров автомобиля на управ-

ляемость. Влияние управляемости на среднюю скорость движения автомобиля. 

6. Двигатели внутреннего сгорания. 

Основные типы двигателей внутреннего сгорания. Основные параметры 

поршневых двигателей. Рабочие процессы четырехтактного карбюраторного дви-

гателя и четырехтактного дизеля. Блок и головка цилиндров. Поршневая группа и 

шатуны. Коленчатый вал и маховик. Типы и основы конструкции компрессион-

ных и маслосъемных колец. Типы газораспределительных механизмов. Общее 

устройство.  

7. Трансмиссии транспортных средств. Сцепление. 

Назначение и классификация трансмиссий автомобилей. Принципиальная 

схема, работа и характеристика гидротрансформатора. Назначение и классифика-

ция сцеплений. 

8. Топливная экономичность автомобиля, пути экономии топлива. 

Определение топливной экономичности. Оценочные показатели и их со-

держание. Действующие стандарты. Особенности экспериментального определе-

ния показателей топливной экономичности. Оценка влияния эксплуатационных и 

технических параметров автомобилей на расходы топлива. 

9. Устойчивость  автомобиля при движении на повороте. 

Особенности кинематики и динамики движения автомобиля при маневри-

ровании. Особенности экспериментального и расчетного определения показате-

лей маневренности. Влияние конструктивных и эксплуатационных факторов на 

маневренность. Определения. Содержание, нормирование единичных показателей 

устойчивости. Экспериментальное определение показателей устойчивости. Тех-
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нические направления повышения устойчивости. Особенности процесса качения 

автомобильного колеса с уводом. Коэффициент сопротивления бокового увода и 

влияние на него параметров шины. Радиус поворота, смещение полосы поворота, 

угловая скорость поворота. Силы, действующие на автомобиль при круговом по-

вороте 

10. Система охлаждения и смазочная система автомобиля. 

Устройство и работа системы охлаждения. Устройство и работа центробеж-

ного насоса и термостата. Устройство и работа системы смазки. Приборы смазоч-

ной системы. Общее устройство смазочной системы. Общее устройство смазоч-

ной системы. Основы конструкции и работа масляного насоса, фильтров. Назна-

чение и работа клапанов масляной системы. 

11. Система питания дизельных автомобилей. 

Общее устройство и работа систем питания дизеля. Основы конструкции 

аппаратов системы питания: топливных и воздушных фильтров, подкачивающего 

насоса. Основы конструкции и работа ТНВД и форсунок. 

 

Основы технологии производства и ремонта ТиТТМО  

 

1. Организация производственного процесса ремонта автомобилей.  

Структура управления авторемонтным производством. Принципы построе-

ния систем управления ремонтным производством. Система ремонта автомоби-

лей. Виды и методы ремонта. Цикл, такт и фронт ремонта. Современные формы 

организации ремонтных работ и типы авторемонтных предприятий. Структура 

авторемонтного предприятия. Технико-экономическая эффективность авторе-

монтного производства. 

2. Проектирование технологических процессов механической обра-

ботки автомобильных деталей.  
Методы построения технологических процессов. Построение технологиче-

ских процессов по методу концентрации и дифференциации операций. Этапы 

проектирования технологических процессов изготовления детали. Маршрутный, 

операционный и маршрутно-операционный технологические процессы. Конст-

руктивно-технологическая классификация деталей. Оформление технологическо-

го процесса в соответствие со стандартами ЕСТД. Маршрутная и операционная 

карта. Типизация и стандартизация технологических процессов. 

3. Качество обработанной поверхности деталей. Понятие о качестве об-

работанной поверхности: шероховатость поверхности, волнистость поверхности, 

физико-механические и эксплуатационные свойства поверхностного слоя. Влия-

ние качества обработанной поверхности деталей на долговечность работы машин 

и механизмов. Параметры шероховатости поверхности. Влияние способов обра-

ботки и режимов резания на шероховатость, физико-механические и эксплуатаци-

онные свойства поверхностного слоя. Способы определения шероховатости по-

верхности.  

4.Точность механической обработки автомобильных деталей.  
Понятие о точности в машиностроении. Виды отклонений, характеризую-

щих точность. Систематические и случайные погрешности обработки. Погрешно-
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сти, возникающие вследствие неточности, износа и деформации станков. По-

грешности, связанные с неточностью и износом режущего инструмента. Погреш-

ности, обусловленные упругими и тепловыми деформациями заготовки, станков и 

инструментов. Обеспечение точности механической обработки  

5. Производственный процесс ремонта автомобиля. 

Ремонт автомобилей в их жизненном цикле. Производственный процесс ре-

монта автомобилей и их составных частей. Понятие о производственном и техно-

логическом процессах ремонтного производства. Общая схема технологического 

процесса ремонта машин. Техническая документация на ремонт в соответствии с 

ЕСТД. Приемка в ремонт и выдача из ремонта машин. Критерии предельного со-

стояния.  

6. Разборка автомобилей, основные требования, оборудование. 

Разборочные процессы и их роль в обеспечении высокого качества и эконо-

мической эффективности ремонта. Сущность процесса разборки. Последователь-

ность разборки автомобилей. Виды работ при разборке. Особенности разбороч-

ных работ. Средства и методы разборки. Технологический процесс разборки ав-

томобилей и агрегатов. Организация процесса разборки. Средства механизации и 

автоматизации разборочных работ.  

7. Дефектация и комплектование деталей автомобилей при ремонте.  

Назначение и сущность процесса дефектации деталей при оценке их техни-

ческого состояния. Методы контроля деталей и применяемые при этом оборудо-

вание и инструмент. Способы обнаружения скрытых дефектов. Определение ко-

эффициентов годности, восстановления и сменности деталей. Сортировка деталей 

по группам годности и по маршрутам восстановления. Комплектование сбороч-

ных единиц – одна из особенностей авторемонтного производства, основа высо-

кого качества сборки узлов и агрегатов. Назначение комплектования. Организа-

ционные формы комплектовочных работ.  

8. Мойка и очистка узлов и агрегатов автомобиля при ремонте.  
Значение и задачи очистки при ремонте машин. Виды и характеристики за-

грязнений. Характеристика моющих средств: органических растворителей и рас-

творяющее-эмульгирующих средств, кислотных и щелочных растворов, синтети-

ческих моющих средств. Классификация способов очистки. Оборудование для 

очистки деталей. Использование замкнутого водоснабжения. Регенерация мою-

щих растворов. Методы интенсификации и оптимизации технологического про-

цесса очистки.  

9. Обкатка и испытание автомобилей после ремонта. 
Сущность процессов, протекающих во время приработки деталей. Измене-

ние микро - и макронеровностей в процессе приработки. Оборудование для об-

катки и испытания агрегатов. Обкатка и испытание двигателей, коробок передач и 

задних мостов. Обкатка и испытание автомобилей после сборки. Регулировочные 

работы и устранение обнаруженных неисправностей. Технические условия на от-

ремонтированный автомобиль.   

10. Окрасочные работы 

Место окрасочных работ в технологическом процессе ремонта автомобилей. 

Назначение окраски. Лакокрасочные материалы. Состав лакокрасочных материа-
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лов. Технология окраски: подготовка поверхности, Нанесение наружных слоев 

лакокрасочных покрытий, сушка окрашенной поверхности. Методы нанесения и 

сушки лакокрасочных материалов, их преимущества и недостатки. Контроль ка-

чества лакокрасочных покрытий  

 

Типаж и эксплуатация технологического оборудования  

 

1. Оборудование для очистных и уборочно-моечных работ подвижного 

состава автомобильного транспорта. 

Способы мойки автомобиля. По способу выполнения различают мойку руч-

ную, механизированную и комбинированную. 

Ручная мойка производится из шланга с брандспойтом или моечным писто-

летом струей воды низкого (0,2…0,4МПа) или высокого (1,0…2,5 МПа и более) 

давления. 

Механизированная мойка автомобилей осуществляется с по мощью специ-

альных установок, которые по своему устройству и условиям применения клас-

сифицируются: по конструкций рабочего органа установки - на струйные, щеточ-

ные и струйно-щеточные; по относительному перемещению автомобиля и. рабо-

чих органов установки - на проездные и подвижные; по условию применения - на 

стационарные и передвижные; по способу управления - на установки с ручным 

управлением и автоматические. 

2. Очистные сооружения для повторного использования воды, их клас-

сификация, характеристики, проектирование и расчет. 

Сточные воды после мойки грузовых автомобилей содержат взвешенных 

веществ до 3000 мг/л, после мойки автобусов - 1600 и легковых автомобилей – 

700 мг/л. Содержание нефтепродуктов составляет, соответственно 900, 850 и 75 

мг/л. В соответствии с требованиями санитарных норм такую воду в канализацию 

сливать нельзя. Очистка использованной воды происходит в очистных сооруже-

ниях. 

Широкое распространение получили системы оборотного водоснабжения в 

комплексе с очистными сооружениями. Чистая вода в систему поступает только 

для восполнения потерь, которые связаны с испарением и удалением шлаков. 

Система оборотного водоснабжения (повторного использования воды) име-

ет сборники-резервуары сточной воды, откуда она насосом прогоняется через 

фильтры, и очищается от взвешенных частиц. Могут использоваться фильтры из 

пористых материалов или вибрационные фильтры. Нефтепродукты из сточных 

вод удаляются методами флотационной очистки и коагуляции. 

3. Подъемно-осмотровое и подъемно-транспортное оборудование при 

обслуживании подвижного состава автомобильного транспорта. 

Подъемно-осмотровое оборудование используется при ТО и ТР автомобиля 

для возможности повышения производительности труда путем одновременного 

выполнения работы сверху (двигатель, приборы, электропроводка и др.), снизу 

(трансмиссия, ходовая часта) и сбоку (колесные тормоза и др.), что в конечном 

счете уменьшает время простоя автомобиля под техническими воздействиями. 
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Рабочие посты, оборудованные подъемно-осмотровыми устройствами, 

обеспечивают не только повышение производительности труда, но и качествен-

ное выполнение работ по ремонту и обслуживанию, а также соблюдение требова-

ний охраны труда. 

К основному подъемно-осмотровому оборудованию относятся: осмотровые 

канавы, подъемники и эстакады. К вспомогательным средствам следует отнести 

домкраты, гаражные опрокидыватели и др.  

Для подъема и транспортирования агрегатов и других грузов применяют 

передвижные краны, грузовые тележки, подъемные ручные тали или электро-

тельферы, кран-балки. Для передвижения автомобилей используют гаражные 

конвейеры. 

4. Смазочно-заправочное оборудование. Конструкция и расчет органов. 

Расчет трубопроводов и сосудов, работающих под давлением. 

Основным технологическим документом, определяющим содержание сма-

зочных работ, является карта смазки, в которой указывают место смазки, число 

точек смазки, наименование и количество смазки, периодичность, соответствую-

щая виду ТО. 

Комплекс этого вида работ включает: заправку моторными маслами карте-

ров автомобильных двигателей; заправку трансмиссионными маслами картеров 

коробок передач, задних мостов, рулевых управлений; сбор отработанных масел; 

смазку через пресс-масленки отдельных узлов консистентными смазками; про-

мывку системы смазки двигателя; заправку тормозных систем рабочей жидко-

стью; заправку системы охлаждения охлаждающей жидкостью; приготовление и 

подачу сжатого воздуха; нанесение антикоррозионных покрытий на нижние по-

верхности автомобиля. 

Наиболее распространенное оборудование этой группы следующее: масло-

раздаточные установки для моторных масел; маслораздаточные установки для 

трансмиссионных масел; колонки маслораздаточные (универсальные); колонки 

маслораздаточные для моторных масел; колонки маслораздаточные для выдачи 

жидких масел из бочки; баки маслораздаточные; смазочные установки для конси-

стентных масел; нагнетатели для промывки системы смазки двигателя; колонки 

воздухораздаточные; баки для заправки тормозной жидкостью гидросистемы 

тормозов; установки для нанесения антикоррозионных покрытий на нижние по-

верхности автомобилей и смазки листовых рессор. 

5. Контрольно-диагностическое оборудование, применяемое при ремон-

те автомобилей. 

Технической диагностикой называется отрасль знаний, изучающая признаки не-

исправностей автомобиля, методы, средства и алгоритмы определения его техниче-

ского состояния без разборки, а также технологию и организацию использования сис-

тем диагностирования в процессах технической эксплуатации подвижного состава. 

Диагностированием называют процесс определения технического состоя-

ния объекта без его разборки, по внешним признакам путем измерения величин, 

характеризующих его состояние и сопоставления их с нормативами. Оно обеспе-

чивает систему ТО и ремонта автомобилей индивидуальной информацией об их 

техническом состоянии и, следовательно, является элементом этой системы. 
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В технологическом процессе технического обслуживания и ремонта авто-

мобилей предусматриваются: общее (комплексное) диагностирование (Д1); по-

элементное (углубленное) диагностирование (Д2). 

На практике применяют три основных метода диагностирования автомоби-

лей:  

1) диагностирование по параметрам рабочих процессов (мощность двига-

теля, расход топлива, тормозной путь и др.). Эти параметры измеряют при движе-

нии автомобиля (в динамике). При этом необходимо, чтобы условия (режимы) ра-

боты механизмов соответствовали или были близки к характерным условиям экс-

плуатации автомобиля; 

2) диагностирование по параметрам сопутствующих процессов, которые 

косвенно характеризуют техническое состояние механизмов автомобиля. К кос-

венным параметрам можно отнести нагрев деталей, шумы, вибрации и т. п. Эти 

параметры также измеряют в динамике, при работе механизмов; 

3) диагностирование по структурным параметрам (износ деталей, зазоры 

в сопряжениях и т. д.). Структурные параметры измеряют, когда механизм не ра-

ботает. 

6. Конструкция и расчет основных элементов тяговых и тормозных 

стендов. 

Стенды тяговых качеств (СТК) служат для комплексного диагностирования 

автомобиля по таким основным показателям его эксплуатационных свойств, как 

мощность и топливная экономичность. Они позволяют имитировать в стационар-

ных условиях тестовые нагрузочные и скоростные режимы работы автомобиля. 

При этом чаще всего используют следующие диагностические параметры: мощ-

ность на ведущих колесах (колесная мощность) - NK; крутящий момент (или тяго-

вое усилие) на ведущих колесах - Мк(Рк); линейная скорость на окружности роли-

ков - Va; удельный расход топлива - Q; эффективная мощность двигателя - Nе; 

момент сопротивления (сила сопротивления вращению) колес и трансмиссии - 

Mf(Pf); время выбега - tв; время (или путь) разгона - tр(Sр); ускорение (замедление) 

при разгоне (выбеге) - jз(jв). 

Кроме того, тяговые стенды позволяют проводить ряд работ, связанных с 

углубленным поэлементным диагностированием автомобиля. Например, с ис-

пользованием стробоскопической лампы определяют буксование муфты сцепле-

ния, по скорости вращения барабана оценивают исправность спидометра, про-

слушиванием и осмотром трансмиссии, работающей под нагрузкой, выявляют не-

исправности отдельных ее узлов и деталей и т.п. 

Для определения технического состояния тормозов используют три метода: 

1) в дорожных условиях - ходовые испытания; 2) в процессе эксплуатации за счет 

встроенных средств диагностики; 3) в стационарных условиях с использованием 

тормозных стендов. 

Наибольшую эффективность диагностирования тормозных систем обеспе-

чивают специализированные тормозные стенды, которые гарантируют точность и 

достоверность диагностирования. 
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7. Комплексная механизация и автоматизация технологических про-

цессов ремонтного производства. Количественные показатели механизации и 

автоматизации. 

Качество механизации и автоматизации определяется значениями парамет-

ров средств технологического оснащения и трудозатрат людей после выполнения 

работ по механизации или автоматизации технологических процессов. 

Под механизацией технологических процессов технического обслуживания 

(ТО) и ремонта (Р) автомобилей на автопредприятиях понимается полная или час-

тичная замена ручного труда машинным в той части технологического процесса, в 

которой происходит изменение технического состояния автомобилей, при со-

хранении участия человека в управлении машиной. 

Под автоматизацией понимают частичное или полное освобождение чело-

века не только от ручного труда, но и от участия в оперативном управлении тех-

нологическим процессом. Автоматизация технологических процессов предпо-

лагает автоматизацию некоторых операций управления машинами и механизмами 

при полной (комплексной) механизации всех трудоемких операций техноло-

гического процесса. Управление технологическим процессом в этом случае осу-

ществляется машиной по программе, разработанной человеком. В обязанности 

человека входят настройка машины или группы машин, включение и контроль. 

Механизация и автоматизация (ГОСТ 23004-78 Механизация и автоматиза-

ция технологических процессов в машиностроении и приборостроении. Основные 

термины, определения и обозначения) бывает частичная, полная, единичная, ком-

плексная, первичная и вторичная. 

8. Система ТО и ремонта технологического оборудования. Техническая 

документация системы обслуживания, планирование и учет. 

Бесперебойная и эффективная работа технологического оборудования авто-

ремонтных предприятий основана на применении планово-предупредительного 

ремонта и технологического обслуживания. Система ППР регламентирована 

«Единой системой планово-предупредительного ремонта и рациональной экс-

плуатации технологического оборудования машиностроительных предприятий» и 

представляет собой совокупность организационных и технических мероприятий 

по надзору и уходу и всем видам ремонта, проводимого по заранее разработанно-

му плану с целью обеспечения безотказной работы. Система ППР предупреждает 

прогрессирующий износ оборудования, обеспечивает поддержание его в исправ-

ном состоянии, снижает расходы на ремонт при одновременном повышении его 

качества. 

Чередование и периодичность видов обслуживания и плановых ремонтов 

определяются особенностями, назначением и условиями  эксплуатации техноло-

гического оборудования. 

Система ППР включает в себя следующие основные работы: техническое 

обслуживание оборудования и ремонт оборудования. 

9. Метрологическое обеспечение технологического оборудования. По-

верка, контроль и аттестация средств измерений. 

Управление качеством технологических процессов на автомобильном 

транспорте осуществляется на основе измерительной информации, получаемой от 
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различных источников. Качество же самой измерительной информации определя-

ется уровнем метрологического обеспечения (МО) процессов, связанных с ТО и 

ремонтом автомобиля. 

Для выполнения требований, предъявляемых к качеству управленческих и 

технических воздействий, технологическое оборудование должно удовлетворять 

соответствующим стандартизованным метрологическим требованиям. Контроль 

за соблюдением заданных норм возлагается на государственную или ведомствен-

ную метрологическую службу. 

Под метрологическим обеспечением (МО) понимают установление и при-

менение научных и организационных основ, технических средств, правил и норм, 

необходимых для достижения единства и требуемой точности измерений. Цель 

МО в масштабе страны заключается в повышении качества продукции и эффек-

тивности управления производством, улучшении учета и использования мате-

риальных и энергетических ресурсов, совершенствовании мероприятий по охране 

окружающей среды и здоровья людей, обеспечении качества и надежности рабо-

ты транспорта и связи. Достижение этих целей связано с разработкой и развитием 

четырех основ МО - научной, технической, нормативно-правовой и организаци-

онной. 

10. Расчет потребности и подбор технологического оборудования. 

Определение потребностей в оборудовании представляет один из важных и 

ответственных этапов в проектировании предприятий. От правильного и обосно-

ванного выбора номенклатуры и количества технических средств производства в 

значительной степени зависят производительность и условия труда, экономич-

ность и качество ремонта, размеры производственных площадей и другие показа-

тели. 

Существует несколько методов расчета необходимого количества техноло-

гического оборудования: 1) технологический: (по трудоемкости; по числу постов; 

по числу исполнителей); 2) экспертно-технический; 3) комбинированный. 

 

Основы проектирования предприятий технического сервиса 

 

1. Определение годового объема ремонтно-обслуживающих работ и его 

распределение по месту выполнения и видам работ.  

Методы определения трудоемкостей ремонтно-обслуживающих работ: по 

технологическим процессам; по типовым нормам; метод сравнения; аналитиче-

ский метод. Методика установления производственной программы аналитиче-

ским способом. Рекомендации по распределению объема сервисных работ по мес-

ту их выполнения. Нормативы распределения трудоемкости РОР по видам работ. 

2. Проектная документация и её содержание. 

Проект как техническая документация для строительства нового предпри-

ятия, реконструкцию и техническое перевооружение действующих предприятий. 

Нормативные материалы, регламентирующие последовательность проектирова-

ния и состава проекта предприятия. Состав проекта: общая пояснительная запис-
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ка; технологическая часть; технико-экономическая часть; генеральный план; 

строительная часть. 

3. Проектирование предприятий технического сервиса. Методы и эта-

пы проектирования. 

Расширение, реконструкция и техническое перевооружение как основа под-

держания конкурентоспособности предприятий технического сервиса. Типовое и 

индивидуальное проектирование сервисных предприятий. Проектирование пред-

приятий в одну стадию и в две стадии. 

4. Исходные материалы к проектированию предприятия технического 

сервиса. 

Основание для начала проектирования и первичные материалы. Задание на 

проектирование и его содержание. Предпроектные материалы, прилагаемые к за-

данию на проектирование. 

5. Основы проектирования строительной части. Единая модульная 

система. 

Классификация промышленных зданий. Строительные нормы и правила, 

регламентирующие проектирование предприятий технического сервиса. Единая 

модульная система и модульные размеры. Элементы конструкций зданий и со-

оружений.  

6. Методы расчета производственных и вспомогательных площадей 

предприятий технического сервиса. 

Состав производственного корпуса предприятия технического сервиса. Ос-

новные способы расчета производственных площадей: по удельной площади обо-

рудования; по числу рабочих; по числу рабочих мест. Особенности расчета вспо-

могательных площадей.  

7. Схемы производственных потоков предприятий технического серви-

са. 

Грузопотоки и маршруты следования ремонтируемых объектов. Основные 

схемы производственных потоков: прямоточная; Г-образная и П-образная; тупи-

ковая. Основные преимущества и недостатки. Общепринятые технологические 

схемы производственных потоков для различных предприятий технического сер-

виса. 

8. Категории работающих и расчет штатов сервисного предприятия.  

Распределение персонала предприятия на группы работников: производст-

венные; вспомогательные; инженерно-технические; младший обслуживающий 

персонал. Определение численности списочного и явочного состава производст-

венных рабочих. Установление числа вспомогательных рабочих, а также ИТР и 

МОП 

9. Компоновка производственного корпуса. Принципы компоновки.  

Понятие компоновка и его цель. Основные положения при  проектировании 

сервисных предприятий. Основные принципы и правила компоновки производст-

венного корпуса. Обоснование габаритных размеров здания производственного 

корпуса: ширина и высота пролета; длина здания. 

10. Генеральный план предприятия технического сервиса: основные 

требования и показатели. 
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Понятие о генеральном плане. Последовательность разработки генерального пла-

на. Основные принципы и положения разработки генерального плана. Технико-

экономические показатели генеральных планов: коэффициент плотности застрой-

ки участка; коэффициент использования площади участка; коэффициент степени 

озеленения территории. 

 

Бизнес-планирование в техническом сервисе 

 

1. Сущность, цели, задачи, значение и функции бизнес-плана. 

Понятие «бизнес-план», история его появления в Российской экономиче-

ской практике. Цели разработки бизнес-плана для нового и действующего пред-

приятия. Задачи, решаемые предпринимателями и руководителями предприятий с 

помощью бизнес плана. Значение бизнес-плана для создания нового предприятия 

и для развития действующего бизнеса. Функции, реализуемые руководителем 

предприятия с помощью бизнес-плана. 

2. Классификация видов бизнес-планов. Особенности бизнес-плана в 

сервисной деятельности. 

Виды бизнес-планов по целям, масштабам, срокам реализации, по степени 

риска, по взаимосвязи. Инвестиционный бизнес-план и бизнес-план предприятия. 

Бизнес-план финансового оздоровления. Бизнес-проект и технико-экономическое 

обоснование инвестиционного проекта. Особенности услуги-сервиса и их отра-

жение в бизнес-плане. Виды технического сервиса. Наиболее доходные виды тех-

нического сервиса в современных условиях для целей бизнеса и разработки биз-

нес-плана. 

3. Основные этапы разработки инвестиционных бизнес-планов. 

Основные стадии процесса бизнес-планирования: подготовительная стадия; 

стадия разработки бизнес- плана; стадия продвижения бизнес-плана на рынок ин-

теллектуальной собственности; стадия реализации бизнес-плана. Последователь-

ность работ при составлении инвестиционного бизнес-плана: определение целей и 

задач, инвентаризация исходных материалов, проведение маркетингового иссле-

дования, структуризация и дополнение разделов бизнес-плана, вариативные рас-

четы по основным разделам, оценка эффективности реализации проекта, согласо-

вание полученных данных, устранение недостатков, предоставление полного тек-

ста. 

4. Основные нормативные документы, регулирующие структуру, со-

став и содержание инвестиционных бизнес-планов. 

Международные и Российские нормативные акты в области бизнес-

планирования. Методика составления бизнес-плана, разработанная Европейским 

Союзом в рамках проекта Tacis. Структура бизнес-плана в соответствии с требо-

ваниями ЮНИДО. Методология составления инвестиционного меморандума, 

разработанная Корпорацией CARANA при поддержке USAID. Методические ре-

комендации по оценке эффективности инвестиционных проектов (утв. Минэко-

номики РФ, Минфином РФ и Госстроем РФ от 21 июня 1999 г.  ВК 477). Требова-

ния к бизнес-плану и рекомендации по его составлению, разработанные Феде-

ральным Фондом поддержки малого предпринимательства. 
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5.Основные разделы инвестиционного бизнес-плана и краткое их со-

держание. 

Вводная часть или резюме проекта. Анализ положения дел в отрасли. . Про-

изводственный план. План маркетинга. Организационный план. Финансовый 

план. Оценка эффективности инвестиционных проектов. Основные риски проекта 

и способы их снижения и защиты от рисков. Приложения к бизнес-плану и сопро-

водительные документы. 

6. Содержание и методика составления разделов бизнес-плана «Резюме 

или существо предлагаемого проекта» и «Анализ положения дел в отрасли». 

Цели проекта и доказательства его выгодности. сущность проекта, обосно-

вание отнесения проекта к категории "А", "Б", "В" или "Г", преимущества про-

дукции (услуг) в сравнении с лучшими отечественными и зарубежными аналога-

ми, объем ожидаемого спроса на продукцию, потребность в инвестициях и срок 

возврата заемных средств, источники финансирования проекта и их структура. 

7. Содержание и методика составления раздела бизнес-плана «Произ-

водственный план». 

Программа производства и реализации продукции. Принятая технология 

производства. Поставщики сырья и материалов (название, условия поставок) и 

ориентировочные цены. Численность работающих и затраты на оплату труда. 

Форма амортизации (простая, ускоренная). Норма амортизационных отчислений. 

Годовые затраты на выпуск продукции. Переменные и постоянные затраты. Себе-

стоимость единицы продукции. 

8. Содержание и методика составления раздела бизнес-плана «Марке-

тинговый план».  

Характеристика выпускаемого товара или услуги. Преимущества товара пе-

ред конкурентами. Конечные потребители. Характеристики конкурентов. Органи-

зация сбыта. Торгово-сбытовые издержки. Обоснование цены на продукцию. 

Программа по организации рекламы. Примерный объем затрат. Программа реали-

зации продукции. Выручка от продажи в целом и по отдельным товарам. 

9. Содержание и методика составления раздела бизнес-плана «Инвести-

ционный план». 

Инвестиционные издержки и их обоснование. Стоимость строительства, 

структура капитальных вложений, предусмотренная в проектно - сметной доку-

ментации, в том числе строительно-монтажные работы, затраты на оборудование, 

прочие затраты. Общая стоимость инвестиционного проекта. Потребность в пер-

воначальных оборотных средствах. Объем финансирования проекта по источни-

кам. Состав основного оборудования, его поставщики и условия поставок (аренда, 

покупка). Характеристика закупаемого оборудования. 

10. Содержание и методика составления раздела «Организационный 

план» инвестиционного проекта. 

Организационно-правовая форма реализации проекта. Основные партнеры, 

участвующие в реализации проекта. График реализации проекта. Правовые во-

просы осуществления проекта.  Ключевой управленческий персонал, их образо-

вание и места работы за последние 3-5 лет. Производственно-технологическая 
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структура предприятия. Состав дочерних фирм и филиалов, их организационная 

взаимосвязь с головной фирмой; организационная структура управления. 

11. Содержание и методика составления раздела бизнес-плана «Финан-

совый план». 

Расчет годовых прямых затрат на производство продукции и услуг. Числен-

ность персонала и заработная плата с отчислениями на социальные нужды. Каль-

куляция себестоимости продукции (услуг). Расчет выручки от реализации про-

дукции (услуг). Оценка потребности проекта в оборотных средствах. Общие (на-

кладные) расходы по проекту. Составление плана получения прибыли в год ос-

воения проекта. Расчеты прибылей, убытков и денежных потоков по периодам 

планирования на весь срок реализации проекта. 

12. Основные показатели экономической эффективности бизнес - плана, 

их значение и методика расчета. 

Финансовые результаты реализации (план по прибыли) инвестиционного 

проекта. Данные плана денежных поступлений и выплат. Эффективность инве-

стиционных проектов по показателям срока окупаемости, точки безубыточности и 

бюджетного эффекта. Общественную значимость и общественную полезность ин-

вестиционного проекта. Основные показатели, используемые для расчетов эконо-

мической эффективности инвестиционных проектов: рентабельность проекта; 

чистый доход; чистый дисконтированный доход; внутренняя норма доходности; 

срок окупаемости проекта; дисконтированный срок окупаемости проекта. 

13. Основные этапы подготовительных работ по составлению бизнес-

плана. Сбор и группировка необходимой информации. 

Формирование перспективной бизнес-идеи. Презентация бизнес-плана по-

тенциальным инвесторам и участникам. Переговоры с потенциальными инвесто-

рами и партнерами по реализации бизнес-проекта. Аудит бизнес-плана внешними 

инвесторами и  принятие решения об инвестировании. Практическая реализация 

бизнес-плана. Методологическая и методическая база составления, контроля и 

исполнения бизнес-плана. Внутренняя  и внешняя информация необходимая для 

составления бизнес-плана. Программно-технические средства, используемые в 

процессе финансового планирования и контроля. 

14. Особенности бизнес-плана в сервисной деятельности. 

Операционный план. Производство. Закупки и дистрибьюция. Производст-

венный план. Производственная программа сервисного предприятия. Планируе-

мый объем продаж. Потребности в основных фондах. Расчет потребности в ре-

сурсах. Расчет потребности в персонале и заработной плате. Потребность в инве-

стициях. Исследовательские и внедренческие разработки. Организационный план. 

Разработка организационной структуры сервисного предприятия. Функциональ-

ная, дивизиональная, командная структуры. Финансовый план. 

15.Основные этапы жизненного цикла бизнес-плана и их характери-

стика. 

Трехфазная классификация жизненного цикла проекта: прединвестиционная 

фаза, инвестиционная фаза, постинвестиционная (производственная) фаза. Со-

держание работ на прединвестиционной фазе. Основные сложности на инвести-

ционной фазе. Порядок мониторинга реализации бизнес-плана. 
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Примерные ситуационные задания 

 

Ситуационное задание 1  
Рассчитать число размерных групп для комплектования поршней с гильзами 

цилиндров двигателя и последующей сборки их методом групповой  взаимозаме-

няемости, чтобы обеспечить зазоры в соединениях           мм;      
     мм; допуск зазора TS = 0,02 мм; диаметр цилиндра под поршень      

         мм;  диаметр юбки поршня           
     

 мм. 
 

Ситуационное задание 2  
При дефектации деталей определенного наименования выявлено, что коэф-

фициенты повторяемости дефектов равны: К1=0,2; К2=0,8; К3=0,6. Рассчитайте ко-

эффициент повторяемости деталей, не имеющих никаких дефектов.   Результат 

округлите до тысячных долей и введите в поле ответа. Десятичный разделитель - 

точка (например, 0.133). 
 

Ситуационное задание 3  
Определить скорость резания при обтачивании заготовки диаметром D=150 

мм на токарном станке с частотой вращения шпинделя n=315 об/мин. Результат 

округлите до тысячных долей и введите в поле ответа. Десятичный разделитель - 

точка (например, 0.133). 
 

Ситуационное задание 4  
Рассчитайте силу тока пропускаемого по детали диаметром D= 35 мм  для 

ее намагничивания при обнаружении продольных дефектов, если напряженность 

магнитного поля составляет Н= 80 А/см. Результат округлите до десятых долей и 

введите в поле ответа. Десятичный разделитель - точка (например, 0.3). 
 

Ситуационное задание 5 
При очистке загрязненных моющих средств для центрифуги с ротором диа-

метром 1000мм (r =0,5м), вращающимся со скоростью n=1200 об/мин определите 

фактор разделения КР. 
 

Ситуационное задание 6  

Определить распределенную осевую нагрузку (Н), приходящуюся на одну 

стойку электромеханического подъемника. Грузоподъемность подъемника 40000 

Н, число стоек – 4. Коэффициент запаса по усилию принять kз = 1,2. 
 

Ситуационное задание 7  

Определить уровень (Уа, %) механизации производственных процессов ТО-

1 автомобиля ГАЗ-3307. Суммарная трудоемкость механизированных операций 

ТО-1 Тм = 54 чел.-мин., общая трудоемкость всех операций технологического 

процесса ТО-1 автомобиля ГАЗ-3307 То = 156 чел.-мин. 
 

Ситуационное задание 8  



32 

 

Определить значение максимальной тормозной силы (Н) на ведущем бего-

вом барабане тормозного стенда силового типа. Нормальная реакция ведущего 

барабана R = 10000 Н, коэффициент сцепления шины автомобильного колеса с 

опорной поверхностью барабана стенда φ = 0,73. 
 

Ситуационное задание 9  

Определить наибольшую силу запрессовки, необходимую для сборки про-

дольно-прессового соединения с гарантированным натягом. Диаметр охватывае-

мой детали d = 0,04 м, удельное давление на поверхности контакта p = 6,1·10
6
 

Н/м
2
, длина запрессовки L = 0,06 м, коэффициент трения при запрессовке f3 = 0,1. 

 

Ситуационное задание 10  

Определить гидродинамическое давление (Рх, Н/м
2
) струи моющей жидко-

сти струйной моечной установки. Плотность жидкости в струе ρх = 0,625 кг/м
3
, 

скорость жидкости при встрече с обмываемой поверхностью Vх = 53,3 м/с, угол 

встречи струй с поверхностью  = 90 град. 
 

Ситуационное задание 11  

Определить устойчивость торможения в %, если тормозные силы на правом 

и левом колесах, соответственно, 700 и 800 кН. 
 

Ситуационное задание 12  

Определите эффективный КПД, если ηm – механический КПД = 0,9; индика-

торный КПД = 0,5; относительный КПД= 0,8. 
 

Ситуационное задание 13  

Определите чувствительность бензина, если октановые числа определяе-

мые: исследовательским методом - 94, дорожным - 88, моторным - 84. 
 

Ситуационное задание 14  

Определите плотность дизельного топлива в стандартных условиях до 

1:1000, если плотность при минус 15
0
С =  0,851 г/см

3
, а поправочный коэффици-

ент - 0,0007. 
 

Ситуационное задание 15  

Определите максимальную высоту центра тяжести автомобиля в метрах, 

выше которой на косогоре с уклоном 0,3 начинается его опрокидывание, если ко-

лея колес- 1,8 м. 
 

Ситуационное задание 16  

Определите удельное давление на опорную поверхность в МПа, если пол-

ный вес  автомобиля ГАЗ -3307 - 6 тонн, площадь контакта колеса с дорогой 0,01 

м
2
. 

 

Ситуационное задание 17  

Определите максимальный уклон,  преодолеваемый автомобилем с коэффи-

циентом сцепления колес с дорогой 0,5. 
 

Ситуационное задание 18  

http://icarbio.ru/articles/mehanicheskij-kpd.html
http://icarbio.ru/articles/indikatornyj-i-otnositelnyj-kpd.html
http://icarbio.ru/articles/indikatornyj-i-otnositelnyj-kpd.html
http://icarbio.ru/articles/indikatornyj-i-otnositelnyj-kpd.html#label
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Определить угол подъема дороги в градусах, который может преодолеть ав-

томобиль массой 4 тонны, сохранив текущую скорость, если запас сил на графике 

тягового баланса составляет 20 кН: 
 

Ситуационное задание 19  

Определить коэффициент приспособляемости двигателя, если Ммах  = 600 

Нм, МN = 500 Нм, Nном =130 кВт; NM= 100 кВт. 
 

Ситуационное задание 20  

Рассчитать норму расхода бензина для легкового автотранспорта в литрах, 

если базовая норма расхода бензина - 10 л, пробег автомобиля - 500 км, попра-

вочный коэффициент за работу в горных условиях 10%. 
 

Ситуационное задание 21  

Определите максимальный угол подъема в %, преодолеваемый автомоби-

лем на 2-ой передаче, если по графику динамической характеристики максималь-

ный динамический фактор - 0,3, а коэффициент сопротивления качению колес 

0,05. 
 

Ситуационное задание 22  

Определите ускорение (м/с
2
), которое может получить автомобиль массой 5 

тонн, если по графику мощностного баланса при скорости движения 10 м/с тяго-

вая мощность составляет 130 кВт, затраты мощности на сопротивление дороги 20 

кВт, сопротивление воздуха 10 кВт, (коэффициентом учета вращающихся масс 

пренебречь): 
 

Ситуационное задание 23  

Чему равняется коэффициент избытка воздуха α, если в цилиндры  двигате-

ля, работающего на обедненной смеси, с α = 1,1 поступление воздуха уменьши-

лось на 20%? 
 

Ситуационное задание 24  

Определить количество капитальных ремонтов автомобиля КамАЗ-6511 на 

планируемый год (используя правила округления количества РОВ), если известна 

следующая информация: плановый годовой пробег          км; количество 

автомобилей       шт.; коэффициент охвата капитальным ремонтом  О   
    .  

 

Ситуационное задание 25  

Определить трудоемкость выполнения технического обслуживания ТО-2 

автомобилей ГАЗ-3307 в планируемый год, если известна следующая информа-

ция: количество технического обслуживания  ТО  
     раз; норматив разовой 

трудоемкости технического обслуживания  ТО  
Т        чел.-ч. 

 

Ситуационное задание 26  

Определить трудоемкость выполнения текущего ремонта автомобилей 

МАЗ-5551 в планируемый год, если известна следующая информация: плановая 

годовая наработка          км пробега; количество автомобилей   Т    шт.; 



34 

 

норматив удельной трудоемкости текущего ремонта тракторов  ТР
Т      чел.-

ч/1000 км пробега. 
 

Ситуационное задание 27  

Определить величину дополнительных прочих ремонтных работ в цен-

тральной мастерской, если известна, что общая трудоемкость ремонта машин хо-

зяйства составляет  М        чел.-ч. 
 

Ситуационное задание 28  

Определить длину здания если известно, что площадь трехпролетного про-

изводственного корпуса 3240 м
2
, а ширина пролетов - 18 м.  

 

Ситуационное задание 29  

Для приведенного плана производственного корпуса определить величину 

размера ширины и длины здания 
 

 
 

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания результа-

тов освоения компетенций, проверяемых на государственном экзамене 

 

Процедура оценивания результатов освоения образовательной программы 

включает в себя оценку уровня сформированности универсальных, общепрофес-

сиональных и профессиональных компетенций у обучающегося при сдаче госу-

дарственного экзамена. 

Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) опреде-

ляется по качеству ответов на вопросы экзаменационного билета и дополнитель-

ных вопросов членов государственной экзаменационной комиссии. 

При сдаче государственного экзамена: профессиональные знания обучаю-

щегося могут проверяться при ответе на теоретические вопросы, степень владе-

ния профессиональными умениями – при решении ситуационных задач и других 

заданий. 

Результаты государственного экзамена заносятся каждым членом государ-

ственной экзаменационной комиссии в лист экзаменатора. При обсуждении ре-

зультатов государственного экзамена по каждому обучающемуся заслушивается 

мнение всех членов государственной экзаменационной комиссии, коллегиально 

определяется уровень сформированности компетенций обучающегося и выстав-

ляется оценка. 
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Критерии оценок ответов выпускников на государственном экзамене 

 
Оценка Критерии 

Отлично Обучающийся показывает высокий уровень компетентности, знания ма-

териала программы, учебной, периодической и монографической лите-

ратуры, раскрывает основные понятия и проводит их анализ на основа-

нии позиций различных авторов. 

Обучающийся показывает высокий уровень теоретических знаний по 

дисциплинам, включенным в итоговый государственный экзамен по на-

правлению подготовки (специальности), и видит междисциплинарные 

связи. 

Профессионально, грамотно, последовательно, хорошим языком четко 

излагает материал, аргументировано формулирует выводы. 

Знает в рамках требований к направлению подготовки (специальности) 

законодательно-нормативную и практическую базу. 

На вопросы членов комиссии отвечает кратко, аргументировано, уве-

ренно, по существу. Хорошо Обучающийся показывает достаточный уровень компетентности, знания 

лекционного материала, учебной и методической литературы. Уверенно 

и профессионально, грамотным языком, ясно, четко и понятно излагает 

состояние и суть вопроса. 

Знает нормативно-законодательную и практическую базу, но при ответе 

допускает несущественные погрешности. 

Обучающийся показывает достаточный уровень профессиональных зна-

ний, свободно оперирует понятиями, методами оценки принятия реше-

ний, имеет представление о междисциплинарных связях, увязывает зна-

ния, полученные при изучении различных дисциплин, умеет анализиро-

вать практические ситуации, но допускает некоторые погрешности. 

Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привле-

кается информативный и иллюстративный материал, но при ответе до-

пускает некоторые погрешности. 

Вопросы, задаваемые членами экзаменационной комиссии, не вызывают 

существенных затруднений. 

Удовлетвори-

тельно 

Обучающийся показывает достаточные знания учебного и лекционного 

материала, но при ответе отсутствует должная связь между анализом, 

аргументацией и выводами. 

На поставленные членами комиссии вопросы отвечает неуверенно, до-

пускает погрешности. 

Обучающийся владеет практическими навыками, привлекает иллюстра-

тивный материал, но чувствует себя неуверенно при анализе междисци-

плинарных связей. 

В ответе не всегда присутствует логика, привлекаются недостаточно 

веские аргументы. 

Затрудняется с ответами на поставленные комиссией вопросы, показы-

вает недостаточно глубокие знания. 
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Неудовлетвори-

тельно 

Обучающийся показывает слабые знания лекционного материала, учеб-

ной литературы, законодательства и практики его применения, низкий 

уровень компетентности, неуверенное изложение вопроса. 

Обучающийся показывает слабый уровень профессиональных знаний, 

затрудняется при анализе практических ситуаций. 

Не может привести примеры из практики. 

Неуверенно и логически непоследовательно излагает материал. 

Неправильно отвечает на поставленные членами комиссии вопросы или 

затрудняется с ответом. 

 

После окончания государственного экзамена, заполненные и подписанные 

членами государственной экзаменационной комиссии листы экзаменатора, сда-

ются секретарю государственной экзаменационной комиссии.  

 

Обобщение результатов оценки государственного аттестационного  

испытания 

 

Итоговая оценка прохождения государственного аттестационного испы-

тания является комплексным показателем, отражающим освоение компетенций 

на основе подтвержденного уровня по каждому оценочному средству, ответы 

на вопросы членов ГЭК. 

Итоговая оценка рассчитывается как среднее арифметическое оценок, оп-

ределяющих уровень сформированности компетенций, выставленных каждым 

членом ГЭК по итогам прохождения итогового испытания каждым отдельным 

выпускником. 

 

Оценочные листы составляются на каждого выпускника: 

- для каждого члена ГЭК; 

- сводный оценочный лист уровня сформированности компетенций. 

По результатам оценок отдельных членов ГЭК формируется сводный 

оценочный лист. Оценочные листы хранятся в течение года после завершения 

итогового испытания. 
 

Оценочный лист уровня сформированности компетенций отдельным  

членом ГЭК 
Оценочное средство Компетенции Уровень оценки 

Ответы на вопросы экзаме-
национных билетов 

УК-1; УК-2; УК-10; ОПК-1; 

ОПК-2; ОПК-5; ОПК-6; ПК-1; 

ПК-2; ПК-3 

«отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» 

Ответы на вопросы членов 

ГЭК 

УК-1; УК-2; УК-10; ОПК-1; 

ОПК-2; ОПК-5; ОПК-6; ПК-1; 

ПК-2; ПК-3 

«отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» 

Средняя оценка уровня ос-

воения компетенций 

х Рассчитывается как 

среднее 
 

Член ГЭК                                                                              Ф.И.О 
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Сводный оценочный лист уровня сформированности компетенций  

(оценка выставляется по пятибалльной шкале) 
Оценочное 

средство 

Компетенции Уровень освоения 

Член ГЭК ……. Член 

ГЭК 

Пред

седа-

тель 

Итого 

Ответы на во-
просы экзаме-
национных би-
летов 

УК-1; УК-2; УК-
10; ОПК-1; ОПК-2; 
ОПК-5; ОПК-6; 
ПК-1; ПК-2; ПК-3 

«отлично», 
«хорошо», 
«удовлетво-

рительно», 

«неудовле-

творительно» 

    

Ответы на во-

просы членов 

ГЭК 

УК-1; УК-2; УК-
10; ОПК-1; ОПК-2; 
ОПК-5; ОПК-6; 
ПК-1; ПК-2; ПК-3 

«отлично», 
«хорошо», 
«удовлетво-

рительно», 

«неудов-

летвори-

тельно» 

   Рассчитыва-

ется как 

среднее 

арифметиче-

ское по оце-

ночному 

средству 

Итоговая оценка уровня освоения компетенций Рассчитыва-

ется как 

среднее 

арифметиче-

ское итого-

вого резуль-

тата по оце-

ночным 

средствам 

 

Председатель ГЭК____________________________________Ф.И.О 

 

При необходимости определения уровня сформированности (У) по критери-

ям: пороговый, продвинутый, высокий (превосходный), среднее значение вычис-

ляется до десятых долей, перевести в проценты и определить уровень, используя 

приведенную таблицу. 

Шкала оценки уровня сформированности компетенций 
 

Уровень Значение показателя, % 

пороговый 50 ≤ У < 75 

продвинутый 75 ≤ У < 90 

высокий (превосходный) 90 ≤ У ≤ 100 
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3. Выполнение, подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квали-

фикационной работы 

 

3.1. Требования к выполнению выпускной квалификационной (бакалавр-

ской) работы 

 

Выпускная квалификационная (бакалаврская) работа является завершаю-

щим этапом в подготовке высококвалифицированных инженерных кадров для ре-

гиона и страны. Тематика и содержание выпускной квалификационной работы 

должны соответствовать уровню компетенций, полученных выпускником в объе-

ме дисциплин профессионального цикла ОПОП бакалавра. Обучающийся при за-

щите выпускной квалификационной работы должен раскрыть свой потенциал и 

показать не только те знания, которые он получил в процессе обучения, но и зна-

ния, приобретенные им в процессе самостоятельной работы. 

К выполнению бакалаврской работы допускаются обучающиеся, завершив-

шие полный курс обучения по основной профессиональной образовательной про-

грамме и успешно прошедшие все предшествующие аттестации, предусмотрен-

ные учебным планом, включая государственный экзамен по направлению подго-

товки. 

Программа определяет принципы и требования к написанию выпускной 

квалификационной работы, обязательные для каждого обучающегося. Они вклю-

чают в себя единые требования к содержанию, структуре и объему выпускной 

квалификационной работы, определяют порядок выбора и утверждения темы вы-

пускной квалификационной работы, организацию ее выполнения и защиты, кри-

терии оценки выпускной квалификационной работы. 

 

3.2. Цель выполнения выпускной квалификационной (бакалаврской) работы 

и требования, предъявляемые к ней 

 

ФГОС ВО по направлению подготовки 23.03.03 «Эксплуатация 

транспортно-технологических машин и комплексов» (квалификация (степень) 

«Бакалавр»), утвержденный Министерством образования и науки Российской 

Федерации, предусматривается выполнение выпускной квалификационной 

(бакалаврской) работы. 

Выполнение выпускной квалификационной (бакалаврской) работы имеет 

своей целью систематизацию, закрепление и расширение полученных в вузе тео-

ретических и практических знаний в области автомобильного сервиса, а также 

определение степени подготовленности обучающихся к практической деятельно-

сти в условиях современной экономики. 

Достижение данной цели обеспечивается развитием навыков применения 

полученных знаний при решении конкретных технических, научных и практиче-

ских задач по выбранному направлению подготовки, совершенствованием навы-

ков обобщать и критически оценивать теоретические положения, вырабатывать 

собственную точку зрения по техническим и технологическим вопросам. 
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В процессе выполнения выпускной квалификационной работы обучающие-

ся оттачивают умение делать выводы и разрабатывать конкретные предложения 

при решении выявленных проблемных вопросов, углубляют необходимые для 

практической деятельности навыки самостоятельной и исследовательской работы. 

Выпускная квалификационная работа - это самостоятельное и логически 

завершенное исследование на выбранную тему, содержащее системный анализ 

известных технических решений, технологических процессов, программных 

продуктов, выполняемое выпускником с использованием информации, усвоенной 

им в рамках изучения дисциплин, учебного плана основной профессиональной 

образовательной программы по направлению подготовки 23.03.03 «Эксплуатация 

транспортно-технологических машин и комплексов» направленности (профиля) 

Автомобильный сервис. 

Выпускная квалификационная работа бакалавра должна содержать 

текстовую часть (текстовый документ) в виде пояснительной записки и 

графическую часть (графический документ) в виде листов графического 

материала, а также самостоятельную исследовательскую часть, выполненную 

индивидуально или в составе творческого коллектива по материалам, собранным 

или полученным самостоятельно обучающимся в период прохождения 

производственной практики. 

Темы выпускной квалификационной работы могут быть предложены 

кафедрой или самими обучающимися. В их основе могут быть материалы научно-

исследовательских или научно-исследовательских работ кафедры, факультета, 

научных или хозяйственных организаций, учреждений. 

Самостоятельная часть выпускной квалификационной работы должна быть 

законченным исследованием, свидетельствующим об уровне профессионально-

специализированных компетенций автора. 

К выпускной квалификационной работе предъявляются следующие основ-

ные требования согласно профессиональным компетенциям: 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде; 

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письмен-

ной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах); 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в со-

циально-историческом, этическом и философском контекстах; 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жиз-

ни; 

УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подготовлен-

ности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельно-

сти; 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в про-

фессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохра-

нения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе 

при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов; 



40 

 

УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в соци-

альной и профессиональной сферах; 

УК-11. Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экс-

тремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в 

профессиональной деятельности; 

ОПК-3. Способен в сфере своей профессиональной деятельности проводить 

измерения и наблюдения, обрабатывать и представлять экспериментальные дан-

ные и результаты испытаний; 

ОПК-4. Способен понимать принципы работы современных информацион-

ных технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятель-

ности; 

ПК-1. Способен организовать процесс анализа требований к постпродажно-

му обслуживанию и сервису и управлять взаимоотношениями с потребителями 

продукции; 

ПК-3. Способен организовать и координировать взаимодействия с под-

разделениями организации и внешними контрагентами по постпродажному об-

служиванию и сервису. 

Вместе с тем единые требования к работе не исключают, а предполагают 

творческий подход к разработке каждой темы. Оригинальность постановки и ре-

шения конкретных вопросов в соответствии с особенностями исследования явля-

ются одним из основных критериев оценки качества выпускной квалификацион-

ной работы. 

Выполнение выпускной квалификационной работы включает следующие 

этапы: 

1. выбор и закрепление темы выпускной квалификационной работы, оформ-

ление задания на выполнение бакалаврской работы; 

2. подготовка рукописи выпускной квалификационной работы; 

3. подготовка выпускной квалификационной работы к защите; 

4. защита перед Государственной экзаменационной комиссией (ГЭК). 

 

3.3. Выбор темы выпускной квалификационной (бакалаврской) работы 

 

Тематика выпускных квалификационных работ разрабатывается 

выпускающей кафедрой, рассматривается на заседании кафедры и утверждается 

деканом факультета. Перечень тем выпускных квалификационных работ 

бакалавров ежегодно обновляется и доводится до обучающихся. 

Выбор темы выпускной квалификационной работы имеет важное значение. 

Выпускники выбирают тему самостоятельно в соответствии со своими научными 

интересами, с учетом возможностей сбора конкретного материала на базе 

практики. 

При выборе темы выпускной квалификационной работы выпускник должен 

исходить из своих научных и практических интересов, учитывать возможности 

использования ранее проводимых им разработок данной проблемы. Практика 

показывает, что более качественные работы предъявляют обучающиеся, которые 

разрабатывают эти проблемы в курсовых работах и проектах, выступлениях, 
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докладах и к моменту написания выпускной квалификационной работы имеют 

накопленный материал. 

В отдельных случаях обучающийся может самостоятельно предложить 

тему, не включенную в примерную тематику, или несколько изменить ее 

название, обосновав при этом важность и целесообразность ее разработки и 

написав соответствующее заявление на имя ректора Университета. 

Закрепление темы производится на основе заявления на имя заведующего 

выпускающей кафедры (прил. 1), в котором излагается просьба закрепить за ним 

избранную тему. На основании заявления обучающегося издается приказ 

Университета о закреплении тем выпускных квалификационных работ. 

В соответствии с темой выпускной квалификационной работы 

обучающемуся выдается задание. В нем указываются цель, название разделов 

работы, тема углубленной проработки, перечень таблиц и графических 

материалов. 

Для руководства выпускной квалификационной (бакалаврской) работой на-

значается научный руководитель из числа преподавателей, при необходимости 

для научного руководства могут привлекаться работники научно-

исследовательских учреждений, высококвалифицированные специалисты пред-

приятий и организаций, имеющие достаточную теоретическую подготовку и бо-

гатый опыт практической работы. Руководитель выпускной квалификационной 

работы осуществляет методическое руководство его подготовкой. Он помогает 

обучающемуся в организации процесса написания работы, составляет задание для 

подготовки выпускной квалификационной работы, оказывает методическую и 

консультационную помощь при составлении плана, источников литературы, под-

боре статистического и практического материала, контролирует полноту и содер-

жание материала глав, дает отзыв на выпускную квалификационную работу, гото-

вит обучающегося к защите. Научный руководитель утверждается приказом Уни-

верситета одновременно с закреплением тем выпускных квалификационных работ 

за исполнителями. 

Научный руководитель:  

- формулирует тему бакалаврской работы;  

- выдает задание на бакалаврскую работу; 

- составляет совместно с обучающимся календарный план подготовки ВКР 

и контролирует его выполнение;  

- консультирует обучающегося, оказывает ему помощь на всех этапах вы-

полнения ВКР;  

- готовит для ГЭК письменный отзыв по итогам выполнения ВКР (по уста-

новленной форме). 

 

3.4. Порядок написания, структура и содержание выпускной квалификаци-

онной (бакалаврской) работы 
 

Бакалаврская работа представляет собой самостоятельное и логически за-

вершенное исследование небольшого объема или решение частной задачи, отве-

чающей тематике направления. Главным содержанием бакалаврской работы мо-
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жет стать реферативный обзор по научным публикациям. В обзоре должны быть 

подробно рассмотрены и квалифицированно проанализированы новые технологии 

и устройства или научно-технические достижения, актуальные для областей, те-

матически связанных с направлением подготовки. Бакалаврские работы могут 

быть основаны на обобщении результатов курсовых работ и проектов, выполнен-

ных обучающимся на завершающем этапе теоретического обучения.  

Структура выпускной квалификационной работы включает: 

Текстовая часть должна включать следующие элементы: 

- титульный лист (прил. 5); 

- задание на выпускную квалификационную работу (прил. 4); 

- аннотацию; 

- оглавление; 

- введение; 

- основную часть; 

- заключение; 

- список использованных источников; 

- приложения 

К графическому материалу относятся:  

- чертежи и схемы - в виде законченных конструкторских и технологических 

документов или рисунков, в зависимости от характера работы; 

- демонстрационные листы (плакаты), служащие для наглядного представле-

ния материала работы при се публичной защите. 

Рекомендуемый объем текстового документа выпускной квалификационной 

работы должен составлять 45…50 страниц печатного текста формата А4, но не 

менее 40 и не более 60 страниц. 

Рекомендуемый объем графического материала, выносимого на защиту, 

должен составлять 5-6 листов формата А1. 

Список использованных источников и приложения к работе в этом объеме 

не учитываются. 

Титульный лист. 

Титульный лист является первым листом выпускной квалификационной ра-

боты и оформляется по установленной форме (приложение 5). Тема выпускной 

квалификационной работы на титульном листе должна точно соответствовать её 

формулировке в приказе по Университету. 

Задание. 

Задание на ВКР оформляется по установленной форме, с двух сторон листа, 

подписывается руководителем и выпускником, после чего утверждается заве-

дующим выпускающей кафедрой.  

В бланке задания указываются заголовки всех разделов основной части 

ВКР, а также перечень графического материала. При составлении задания на ВКР 

предусматриваются консультанты по отдельным разделам: по безопасности жиз-

недеятельности и охране труда, по экономической и графической частям. 

Формулировка темы ВКР в задании должна точно соответствовать ее фор-

мулировке в приказе по Университету. 

 ннотация. 
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Аннотация должна кратко отражать сущность ВКР и содержать конкретные 

данные о целях, технико-эксплуатационных показателях конструктивной и техно-

логической разработки, а также краткие выводы относительно области примене-

ния и технико-экономической эффективности работы. 

В аннотации также приводятся: объем пояснительной записки, графической 

части, количество таблиц, рисунков, технологических карт и использованных ис-

точников. Объем аннотации не должен превышать одной страницы. 

Оглавление (не более 3-х уровней) (2…3 с.) 

Оглавление должно включать: введение; заголовки всех разделов, подразде-

лов и пунктов (если они имеют наименование); заключение, список использован-

ных источников; наименование приложений с указанием номера страниц, с кото-

рых начинаются эти элементы. 

Определения, обозначения и сокращения. 

Если в ВКР принята специфическая терминология, а также употребляются 

малораспространенные сокращения, новые символы, обозначения и т.п., то их пе-

речень должен быть представлен в пояснительной записке в виде отдельного спи-

ска. 

 ведение (1…2 с.). 

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, четко опреде-

ляется цель и формируются конкретные задачи исследования, отражается степень 

изученности в литературе исследуемых вопросов, указываются объект и предмет 

выпускной квалификационной работы, перечисляются использованные основные 

материалы, приемы и методы исследования, в том числе экономико-

математические методы, дается краткая характеристика работы. 

Введение целесообразно откорректировать после выполнения основной час-

ти работы, так как в данном процессе написания выпускной квалификационной 

работы более точно и ясно определяется актуальность темы, цели и задачи иссле-

дования.  

Основная часть  КР. 

Основная часть сугубо индивидуальна для каждой ВКР и определяется вы-

пускником совместно с руководителем.  

Основная часть работы включает главы, подразделяемые на параграфы, по-

следовательно и логично раскрывающие содержание исследования. Оно зависит 

от исследуемой проблемы и круга рассматриваемых вопросов.  

Каждый раздел должен быть посвящен решению вопросов, сформулирован-

ных в задании на выполнение ВКР. Разделы заканчиваются выводами, сформули-

рованными выпускником на основе представленных в ВКР материалов и полу-

ченных результатов. При оформлении пояснительной записки в обязательном по-

рядке следует приводить ссылки на источники заимствования разного рода мате-

риалов, данных и сведений. 

Основная часть ВКР бакалавра должна состоять из пяти основных разделов. 

Ниже приведено рекомендуемое содержание разделов основной части вы-

пускной квалификационной работы: 

- первый – Исследовательская часть и технико-экономическое обоснование 

задания на проектирование (8…9 с.). 
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Приводится анализ производственной деятельности базового предприятия 

за последние 3 года. При проведении анализа производственной деятельности 

предприятия необходимо представить следующую информацию: тип предприятия 

(полное название, форма собственности, место расположения, специализация по 

выполняемой работе, занимаемая площадь, источники тепло-, энерго-, водоснаб-

жения, перспективы развития), исполнители, партнеры, клиентура, конкурентная 

среда, производственная мощность ремонтно-обслуживающей базы, применяе-

мые технологические процессы и оборудование, основные недостатки в организа-

ции и проведении работ, содержание рекомендуемых организационно-

технологических мероприятий по их устранению. 

- второй – Расчетно-технологическая часть (14…18 с.). 

Организационно-технологические расчеты выполняются для сервисных 

центров, станций технического обслуживания, дилерских центров, пунктов про-

ката, центральных ремонтных мастерских и др. 

При выполнении организационно-технологических расчетов приводится: 

обоснование принимаемого к расчету списочного состава объектов обслуживания 

и ремонта, расчет годовой производственной программы обслуживания и ремонта 

с сопутствующими работами, выбор схемы основных производственных и техно-

логических процессов, расчет числа производственных рабочих и персонала, рас-

чет оборудования и производственных площадей, планировка рабочих мест уча-

стков, отделений и других подразделений ремонтно-обслуживающей станции 

(ремонтной мастерской), составление технологических карт, проведение техноло-

гических расчетов. 

 - третий – Технологическая разработка или расчетно-конструкторская часть 

с технологией или особенностями ее использования (10…12 с.). 

 Технологическая разработка или конструкторская часть ВКР зависит от 

выбора темы и строго индивидуальна. Выпускная квалификационная работа 

может быть представлена без конструкторской части с технологической 

разработкой, которая может включать уточнение технологии, ее оптимизацию с 

подбором оборудования и ее обоснованием для конкретной ремонтно-

обслуживающей станции (ремонтной мастерской) с учетом природно-

климатических условий и направления хозяйственной деятельности базового 

предприятия или региона и т.д. Например, обоснование, подбор оборудования для 

новой (модернизируемой) ремонтно-обслуживающей станции (ремонтной 

мастерской) с разработкой схемы и последовательности размещения 

оборудования или технологии оказания технической помощи с выездом к месту 

эксплуатации техники. 

 Если ВКР содержит расчетно-конструкторскую часть, то необходимо: 

обоснование необходимости разработки технического устройства (ремонтного 

приспособления), исследование аналогов и выбор прототипа, изучение условий и 

особенностей применения устройства, обоснование конструкции предлагаемого 

устройства, описание принципа работы, расчеты кинематики, прочности. 

устойчивости и надежности ответственных узлов и деталей, основные 

руководящие технические условия по применению и обслуживанию устройства, 

выводы о достоинствах и полезности устройства. 



45 

 

 - четвертый – Обеспечение устойчивости и безопасности 

функционирования предприятия (5…7 с.). 

 Расчет отопления, освещения и вентиляции наиболее опасных и вредных по 

условиям труда участков предприятия (или участка, в составе которого находится 

разрабатываемое устройство), противопожарные мероприятия и мероприятия по 

резервированию источников энергии, материальных и иных ресурсов в условиях 

возникновения чрезвычайных ситуаций на производстве и природоохранные 

мероприятия. 

 - пятый – Экономическая часть (5…7 с.) – технико-экономическая оценка 

спроектированного устройства или технологической разработки по техническим, 

технологическим, стоимостным, функциональным, эргономическим и другим 

критериям, определения источников роста эффективности производства в 

результате реализации проекта, расчет экономической эффективности выпускной 

квалификационной работы в целом (прибавка объемов производства, рост 

производительности труда, изменение объема и структуры затрат на 

производство, цена товарной продукции и услуг, размер планируемой прибыли и 

др.), оценка рынка возможного сбыта продукции и реализации услуг предприятия 

технического сервиса. 

Заключение (1…2 с.). 

Заключение (общие выводы) должно содержать краткие выводы по дости-

жению поставленной цели на основе результатов выполнения поставленных за-

дач, предложений по их использованию, включая внедрение, оценку технико-

экономической эффективности внедрения. 

Список использованных источников. 

В список включают все источники, в том числе и электронные, на которые 

имеются ссылки в текстовой части, в количестве не менее 15 штук. Источники в 

списке располагают и нумеруют в алфавитном порядке арабскими цифрами.  

 риложения. 

В приложения выносятся: графический материал большого объема и/или 

формата, таблицы большого формата, методы расчетов, описания аппаратуры и 

приборов, описания алгоритмов и программ задач, решаемых на ЭВМ и т. д. В 

них рекомендуется включать материалы иллюстративного и вспомогательного 

характера. 

Нумерация листов в текстовом документе. 

Все листы текстового документа, включая приложения, должны иметь 

сквозную нумерацию. Первым листом является титульный лист. На титульном 

листе номер не проставляется. 

При выполнении текстового документа с основными надписями по формам 

2 и 2а ГОСТ 2.104-2006 номер листа проставляется в соответствующей графе 

основной надписи. 

 рафическая часть. 

Рекомендуемый объем графической части ВКР составляет 5…6 листов 

формата А1, примерный вариант: 

- Результаты исследования производственной деятельности базового 

(модернизируемого) сервисного предприятия (1 лист формата А1); 
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- Проект технологической планировки нового или модернизируемого 

предприятия сервиса (1 лист формата А1); 

- График цикла обслуживания или ремонта объекта (1 лист формата А1); 

- Общий вид устройства с достаточным числом проекций разрезов и 

сечений, с необходимыми габаритными, присоединительными и установочными 

размерами с указанием технических характеристик и требований по 

обслуживанию (1…2 листа формата А1); 

- Технологическая карта по применению устройства или технологическая 

карта восстановления детали (1 лист формата А1); 

- Технико-экономические показатели эффективности устройства или 

технологической разработки и проекта в целом (1 лист формата А1). 

Написанные рабочие главы работы в установленные сроки представляются 

научному руководителю, которые с его письменными замечаниями своевременно 

возвращаются студенту на доработку. 

 

3.5. Оформление выпускной квалификационной (бакалаврской) работы 
 

Выпускные квалификационные работы представляются на кафедру в бу-

мажном варианте, набранном на компьютере шрифтом 14 «TimesNewRoman» че-

рез полуторный интервал. К бумажному варианту обязательно прилагается 

электронный вариант.  
Текст работы распечатывается на одной стороне листа формата А4 с соблю-

дением следующих размеров полей: слева – 30 мм, справа – 15 мм, верхнее – 20 

мм, нижнее  - 20 мм. Абзацный отступ – 1,25 см.  

Текст работы делится на главы, внутри глав на параграфы (2-3 параграфа). 

Названия глав и параграфов печатаются строчными буквами, кроме первой про-

писной и выделяются жирным. Главы и параграфы нумеруются арабскими циф-

рами, после номера ставится точка. Номер соответствующих глав и параграфов 

ставится в начале заголовка. Слова в заголовках не переносятся. Приложения ну-

меруются. 

Заголовок параграфа не отделяется от заголовка главы. Текст работы от за-

головка параграфа отделяется одним 1,5 интервалом  

Каждая глава начинается с нового листа. Один параграф от другого отделя-

ется тремя 1,5 интервалами.  

Все страницы работы нумеруются арабскими цифрами без пропусков и по-

вторений. Первой страницей считается титульный лист. Номера страниц простав-

ляются с первой страницы введения. Последней страницей нумеруется последний 

лист списка использованных источников. Приложения не нумеруются. 

Таблицы размещают после первого упоминания о них в тексте. Они наби-

раются шрифтом 12 «TimesNewRoman» через 1,0 интервал. Нумерация таблиц 

сплошная по всей работе, либо по главам. Их нумеруют арабскими цифрами. Над 

таблицей слева помещается слово «Таблица» с порядковым номером, например: 

«Таблица 1». Заголовок таблицы помещается за словом «Таблица» по ширине, на-

чинается с прописной буквы и после окончания точка не ставится. Подчеркивать 

и выделять жирным шрифтом заголовок не следует. 
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Столбцы в таблицах не нумеруются в том случае, если таблица не разбива-

ется. При переносе таблицы на следующую страницу столбцы нумеруются и по-

вторяются. Над продолжением таблицы справа помещается слово «Продолжение» 

и номер таблицы, например «Продолжение таблицы 1». 

На все таблицы в тексте должны быть ссылки. Если все абсолютные и отно-

сительные величины, приведенные в таблице, выражены в одних и тех же едини-

цах, то обозначения единицы измерения помещают над таблицей в круглых скоб-

ках. Обозначения единицы абсолютной или относительной величины, общей для 

всех данных в строке или графе, вписывают в соответствующей строке или графе. 

В таблице отдельно графу «номер по порядку» не выделяют. Все показатели ну-

меруются по порядку в графе «Показатели». Во всех случаях обязателен анализ 

таблиц. В таблицах и в тексте слово «год» пишут в сокращенном виде «г.», на-

пример «в 2012 г.».  

Рисунки располагаются в тексте после первой ссылки на них. Номер и на-

звание помещаются под иллюстрацией, например «рисунок 1». Нумерация рисун-

ков сплошная по всей работе. 

 
Рисунок 3 – Предлагаемая конструкция мойки мелких деталей. 

Формулы и уравнения пишутся по центру и нумеруются. Пояснения значе-

ний символов приводятся непосредственно под формулой в той последовательно-

сти, в какой они даны в формуле. Пояснения начинают со слова «где», например: 

..рд

 
С 

Ф

Т
Р 

                                                          (1) 

где  Т  – годовая трудоемкость работ по участкам;  

..рдФ  – действительный фонд времени рабочего. 

 

Приложения располагаются в порядке упоминания их в тексте. Они состоят 

их таблиц, форм отчетности, схем большого формата. Каждое приложение имеет 

заголовок, начинается с новой страницы и нумеруются, например: «Приложение 

5». 

Список использованных источников включает в себя перечень литературы и 

других источников, использованных при выполнении выпускной квалификацион-

ной работы. Каждый источник дается строго в соответствии с его наименованием, 

с указанием места издания, издательства, года издания и количества страниц.  
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Ссылки на использованные источники следует указывать в тексте работы 

порядковым номером по списку использованных источников, выделенным в 

квадратные скобки с указанием номера страницы. Например: [5, с. 121-123] 

Подпись и дата завершения работы ставятся на последнем листе заключе-

ния. 

 

3.6. Подготовка и защита выпускной квалификационной (бакалаврской) ра-

боты 
 

Оформленная выпускная квалификационная (бакалаврская) работа, вклю-

чающая задание на выполнение выпускной квалификационной работы и подпи-

санная автором, представляется руководителю не позднее, чем за 3 недели до за-

щиты. После просмотра и одобрения работы руководитель подписывает ее и вме-

сте со своим письменным отзывом (прил. 6) представляет заведующему кафедрой 

за две недели до защиты (в сроки указанные заведующим кафедрой для очной и 

заочной форм обучения). Выпускная квалификационная работа, допущенная вы-

пускающей кафедрой к защите, о чем заведующий кафедрой заверяет своей под-

писью, направляется на рецензию. В рецензии дается оценка выполненной рабо-

ты по пятибалльной системе. Содержание рецензии должно давать действитель-

ные обоснования для той или иной оценки (прил. 7). 

В качестве рецензентов привлекаются высококвалифицированные специа-

листы организаций и предприятий, различных научных учреждений, преподава-

тели учебных заведений (за исключением преподавателей кафедры, где выполне-

на выпускная квалификационная работа). После рецензии не разрешается вносить 

в выпускную квалификационную работу никакие дополнения и изменения. 

Выпускные квалификационные работы остаются до защиты на кафедре и 

направляются в Государственную экзаменационную комиссию (ГЭК) в день за-

щиты обучающегося. 

Обязательным является использование в качестве иллюстраций к докладу 

раздаточного материала и компьютерных презентаций (PowerPoint). 

Раздаточный материал включает таблицы, схемы, графики, ил-

люстрирующие доклад обучающегося во время его защиты. 

Раздаточный материал оформляется на листах формата А4 и брошюруется. 

Количество экземпляров определяется числом членов Государственной экзамена-

ционной комиссии. 

 

3.7. Примерный порядок защита выпускной квалификационной (бакалавр-

ской) работы 
 

Защита выпускной квалификационной (бакалаврской) работы проводится 

на открытом заседании Государственной экзаменационной комиссии (ГЭК). Для 

изложения содержания выпускной квалификационной работы выпускник готовит 

доклад, рассчитанный на выступление в течение 7-10 минут. Как правило, он 

строится в той же последовательности, в какой выполнена работа. Однако основ-

ную часть выступления должны составлять конструктивные разработки, конкрет-
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ные предложения автора. Более полное обоснование дается тем предложениям, 

которые рекомендуются для внедрения в практику. 

После доклада присутствующие члены ГЭК задают обучающемуся вопро-

сы, на которые он дает краткие, четко аргументированные ответы. Затем зачиты-

ваются отзыв руководителя и рецензия на работу, с которыми обучающийся зна-

комится не менее чем за неделю до защиты. При защите желательно присутствие 

руководителя и рецензента. Обучающийся отвечает на замечания рецензента. 

 

3.8. Фонд оценочных средств защиты выпускной квалификационной (бака-

лаврской) работы 
 

3.8.1. Планируемые результаты освоения компетенций в результате освоения 

образовательной программы 
 

Компетенция 
Категория 

знает умеет имеет навыки 

УК-3. Способен осуще-

ствлять социальное 

взаимодействие и реа-

лизовывать свою роль в 

команде 

основные приемы и 

нормы социального 

взаимодействия, 

основные понятия и 

методы конфликто-

логии, технологии 

межличностной и 

групповой комму-

никации в деловом 

взаимодействии 

устанавливать и 

поддерживать кон-

такты, обеспечи-

вающие успешную 

работу в коллекти-

ве, применять ос-

новные методы и 

нормы социального 

взаимодействия для 

реализации своей 

роли и взаимодей-

ствия внутри ко-

манды 

социального взаи-

модействия и рабо-

ты в команде 

УК-4. Способен осуще-

ствлять деловую ком-

муникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации 

и иностранном(ых) язы-

ке(ах) 

принципы построе-

ния устного и 

письменного вы-

сказывания на рус-

ском и иностран-

ном языках, прави-

ла и закономерно-

сти деловой устной 

и письменной ком-

муникации 

применять на прак-

тике деловую ком-

муникацию в уст-

ной и письменной 

формах, методы и 

навыки делового 

общения на рус-

ском и иностран-

ном языках 

чтения и перевода 

текстов на ино-

странном языке в 

профессиональном 

общении 

УК-5. Способен вос-

принимать межкультур-

ное разнообразие обще-

ства в социально-

историческом, этиче-

ском и философском 

контекстах 

закономерности и 

особенности соци-

ально-

исторического раз-

вития различных 

культур в этиче-

ском и философ-

ском контексте 

понимать и вос-

принимать разно-

образие общества в 

социально-

историческом, эти-

ческом и философ-

ском контекстах 

общения в мире 

культурного мно-

гообразия с исполь-

зованием этических 

норм поведения 

УК-6. Способен управ-

лять своим временем, 

выстраивать и реализо-

основные приемы 

эффективного 

управления собст-

эффективно плани-

ровать и контроли-

ровать собственное 

управления собст-

венным временем, 

технологиями при-
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вывать траекторию са-

моразвития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни 

венным временем, 

основные методики 

самоконтроля, са-

моразвития и само-

образования на 

протяжении всей 

жизни 

время,  использо-

вать методы само-

регуляции, само-

развития и само-

обучения 

обретения, исполь-

зования и обновле-

ния социокультур-

ных и профессио-

нальных знаний 

УК-7. Способен под-

держивать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноцен-

ной социальной и про-

фессиональной деятель-

ности 

виды физических 

упражнений, науч-

но-практические 

основы физической 

культуры, профи-

лактики вредных 

привычек и здоро-

вого образа и стиля 

жизни 

применять на прак-

тике разнообразные 

средства физиче-

ской культуры и 

спорта для сохра-

нения и укрепления 

здоровья и психо-

физической подго-

товки; использо-

вать средства и ме-

тоды физического 

воспитания для 

профессионально-

личностного разви-

тия, физического 

самосовершенство-

вания, формирова-

ния здорового об-

раза и стиля жизни 

укрепления инди-

видуального здоро-

вья для обеспече-

ния полноценной 

социальной и про-

фессиональной дея-

тельности 

УК-8. Способен созда-

вать и поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной дея-

тельности безопасные 

условия жизнедеятель-

ности для сохранения 

природной среды, обес-

печения устойчивого 

развития общества, в 

том числе при угрозе и 

возникновении чрезвы-

чайных ситуаций и во-

енных конфликтов 

общую характери-

стику обеспечения 

безопасности и ус-

тойчивого развития 

в различных сферах 

жизнедеятельности; 

классификацию 

чрезвычайных си-

туаций военного 

характера, принци-

пы и способы орга-

низации защиты 

населения от опас-

ностей, возникаю-

щих в мирное вре-

мя и при ведении 

военных действий 

оценивать вероят-

ность возникнове-

ния потенциальной 

опасности в повсе-

дневной жизни и 

профессиональной 

деятельности и 

принимать меры по 

ее предупреждению 

применения основ-

ных методов защи-

ты при угрозе и 

возникновении 

чрезвычайных си-

туаций и военных 

конфликтов в по-

вседневной жизни и 

профессиональной 

деятельности 

УК-9. Способен ис-

пользовать базовые де-

фектологические знания 

в социальной и профес-

сиональной сферах 

об инклюзивной 

компетентности, ее 

компонентах и 

структуре; об осо-

бенностях приме-

нения базовых де-

фектологических 

знаний в социаль-

ной и профессио-

планировать про-

фессиональную 

деятельность с ли-

цами с ограничен-

ными возможно-

стями здоровья и 

инвалидами 

взаимодействия в 

социальной и про-

фессиональной 

сферах с лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и инвали-

дами 
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нальной сферах 

УК-11. Способен фор-

мировать нетерпимое 

отношение к проявле-

ниям экстремизма, тер-

роризма, коррупцион-

ному поведению и про-

тиводействовать им в 

профессиональной дея-

тельности 

действующие право-

вые нормы, обеспе-

чивающие борьбу с с 

проявлениями экс-

тремизма, террориз-

ма, коррупции в раз-

личных областях 

жизнедеятельности; 

способы профилак-

тики проявлений экс-

тремизма, террориз-

ма, коррупции 

 

предупреждать 

риски проявления 

экстремизма, тер-

роризма, коррупци-

онного поведения в 

профессиональной 

деятельности 

навыками взаимо-

действия в общест-

ве на основе нетер-

пимого отношения 

к проявлениям экс-

тремизма, терро-

ризма, коррупци-

онному поведению 

и противодействия 

им в своей профес-

сиональной дея-

тельности 

ОПК-3. Способен в 

сфере своей профессио-

нальной деятельности 

проводить измерения и  

наблюдения, обрабаты-

вать и представлять 

экспериментальные 

данные и результаты 

испытаний 

современные мето-

ды эксперимен-

тальных исследова-

ний и испытаний в 

профессиональной 

деятельности 

в сфере своей про-

фессиональной дея-

тельности прово-

дить измерения и 

наблюдения, обра-

батывать и пред-

ставлять экспери-

ментальные данные 

и результаты испы-

таний 

в проведении под 

руководством спе-

циалиста более вы-

сокой квалифика-

ции эксперимен-

тальных исследова-

ний  процессов и 

испытаний в про-

фессиональной дея-

тельности 

ОПК-4. Способен пони-

мать принципы работы 

современных информа-

ционных технологий и 

использовать их для 

решения задач профес-

сиональной деятельно-

сти 

современные ин-

формационные 

технологии в про-

фессиональной дея-

тельности 

осуществлять вы-

бор необходимых 

информационных 

технологий для ре-

шения профессио-

нальных задач 

применения на 

практике информа-

ционных техноло-

гий для решения 

практических задач 

в профессиональ-

ной деятельности 

ПК-1. Способен органи-

зовать процесс анализа 

требований к постпро-

дажному обслуживанию 

и сервису и управлять 

взаимоотношениями с 

потребителями продук-

ции 

 

методики сбора, 

обобщения, систе-

матизации и анали-

за требований по-

требителей к пост-

продажному об-

служиванию и сер-

вису с исполь-

зованием информа-

ционных и теле-

коммуникационных 

технологий, в том 

числе систем элек-

тронного бизнеса и 

интернет-

статистики 

использовать мони-

торинг рынка своей 

продукции, прово-

дить сравнитель-

ный анализ качест-

ва постпродажного 

обслуживания про-

дукции организа-

ций-конкурентов и 

разрабатывать ме-

роприятия (при не-

обходимости) по 

доведению качества 

до требуемого 

уровня 

использования со-

временных инфор-

мационно-

аналитических сис-

тем и телекомму-

никационных тех-

нологий для эффек-

тивного решения 

про-фессиональных 

задач 

ПК-3. Способен органи-

зовать и координиро-

вать взаимодействия с 

под-разделениями орга-

особенности оказа-

ния методических и 

консультационных 

услуг работникам 

выбирать экономи-

чески рациональ-

ные организацион-

ные структуры 

анализа технологи-

ческих и материа-

ловедческих харак-

теристик иннова-
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низации и внешними 

контрагентами по пост-

продажному обслужи-

ванию и сервису 

 

других структур-

ных подразделений 

организации по во-

просам организа-

ции постпродажно-

го обслуживания и 

сервиса 

управления органи-

зации и формы ин-

теграции и взаимо-

действия его биз-

нес-единиц, разра-

батывать модели 

бизнес-процессов с 

использованием 

стандартных мето-

дик 

ционной продукции 

при разработке 

проектов ее произ-

водства, оценивать 

показатели её сово-

купной стоимости 

владения 

 

3.8.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, шкала 

оценивания 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, шкала оцени-

вания подробно представлены в приложении 2. 

 

3.8.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки результатов освоения компетенций, проверяемых в ходе защиты вы-

пускной квалификационной (бакалаврской) работы 

 

Задание для выпускной квалификационной работы обучающегося 
Наименование глав и параграфов выпускной квалификационной работы 

Введение 

1. Исследовательская часть и технико-экономическое обоснование задания на проектирова-

ние. 

1.1 Общая характеристика предприятия. 

1.2 Характеристика производственно-технической (ремонтно-обслуживающей) базы.  

1.3 Анализ технико-экономических показателей.  

1.4.Обоснование целей и задач выпускной квалификационной работы.  

2. Расчетно-технологическая часть 

2.1 Обоснование исходных данных. 

2.2 Расчет объемов технических воздействий.  

2.3 Расчёт численности ремонтно-обслуживающего персонала, оборудования и производст-

венных площадей. 

2.4. Технологическая планировка ремонтно-обслуживающего предприятия. 

3а. Технологическая разработка. 

3.1 Обоснование технологической разработки.  

3.2 Выбор методов выполнения ремонтных воздействий. 

3.3 Расчет и подбор технологического оборудования. 

3.4 Разработка технологического процесса и его принудительной схемы. 

3б. Расчетно-конструкторская часть с технологией (особенностями) ее использования. 

3.1 Обоснование выбора конструкции устройства. 

3.2 Устройство и принцип работы конструкции. 

3.3 Инженерные расчеты конструкции. 

3.4 Основные руководящие технические условия по применению и обслуживанию устройст-

ва. 

4. Обеспечение устойчивости и безопасности функционирования предприятия. 

4.1 Расчет годового расхода основных энергетических ресурсов предприятия. 
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4.2 Обеспечение безопасности функционирования предприятия. 

4.3 Разработка природоохранных мероприятий. 

5. Экономическая часть 

5.1 Технико-экономическая оценка технологической разработки 

5.2 Технико-экономическая оценка спроектированного устройства. 

5.3 Расчет экономической эффективности выпускной квалификационной работы 

Заключение 

Список использованных источников 

 

Вопросы для подготовки к защите выпускной квалификационной  

(бакалаврской) работы 

 

1. Назовите цель, задачи, поставленные в выпускной квалификационной ра-

боте 

2. Назовите источники исходных материал для выполнения выпускной ква-

лификационной работы. 

3. Перечислите методы исследования, применяемые в ходе выполнения вы-

пускной квалификационной работы. 

4. Перечислите состав аналитического материала, послуживший основой 

для принятия предлагаемых конструкторских и технологических изменений. 

5. Перечислите способы определения числа ремонтно-обслуживающих воз-

действий и объема ремонтных работ. 

6. В чем заключается особенность технологической планировки ремонтно-

обслуживающей базы? 

7. Перечислите методы обслуживания и ремонта машин. Их преимущества 

и недостатки. 

8. Назовите основные принципы подбора технологического оборудования.  

9. Назовите основные требования, предъявляемые к разрабатываемому тех-

ническому решению. 

10. Перечислите основные противопожарные требования, предъявляемые к 

объектам ремонтно-обслуживающей базы. 

11. Перечислите возможные экологические последствия эксплуатации не-

исправных транспортных средств. 

12. Какие навыки, приобретаемые в ходе выполнения выпускной квалифи-

кационной работы, Вы бы могли использовать на предприятии? 

 

Доклад на защиту ВКР 
 

При подготовке к защите выпускной квалификационной работы обу- чаю-

щийся готовит доклад, иллюстрационный материал (таблицы, графики, диаграм-

мы) для членов комиссии. Представленный материал должен раскрывать содер-

жание исследования, иметь достаточную информацию для оценки членами ГЭК 

результатов ВКР. 

Доклад должен содержать информацию: 

- о результатах исследования в области изученности проблемы (теорети-
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ческая часть работы), обоснование актуальности выбранной темы; 

- цель исследования, поставленные и решенные задачи; 

- о фактическом состоянии объекта исследования; 

- результаты исследования в виде рекомендаций, перечня мероприятий и 

т.п. 

Иллюстрационный материал должен отражать содержание работы и быть 

логически связан с текстом доклада. 
Содержание доклада и иллюстрационного материала согласовывается с на-

учным руководителем. Продолжительность доклада 7-10 минут. 

 

Портфолио 

 

Основные разделы: 

1. Образовательная деятельность: включает сведения о результатах обу-

чения (средний балл), прохождения практик, защиты курсовых работ и проектов, 

темы курсовых работ и проектов. 

2. Научно-исследовательская деятельность: участие в научно-

исследовательских, научно-практических конференциях, семинарах, конкурсах, 

олимпиадах, публикации, участие в СНО. 

3 Общественная деятельность: участие в творческой деятельности, 

спортивных, военно-патриотических мероприятиях, волонтерском движении. 
 

Оценка качества ВКР рецензентом 

 

(примерные показатели, оцениваемые рецензентом по пятибалльной шкале) 

 

1. Обоснование выбора темы, ее научное и практическое значение. 

2. Обоснована собственная профессиональная позиция. 
3. Работа оформлена в соответствии с требованиями, предъявляемыми к 

ВКР.  

4. Степень использования выпускником достижений науки и техники и пе-

редовых методов работы. 

5. Установлена связь между теоретическими и практическими результата-

ми и их соответствие с целями, задачами, гипотезой исследования. 

6. Степень комплексности работы, применения в ней знаний междисцип-

линарного характера. 

7. Использование различных технологий, в том числе инновационных в 

процессе исследования. 
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Методические материалы, определяющие процедуру оценивания  

результатов освоения компетенций, проверяемых на защите выпускной ква-

лификационной работы 

 

Оценка выпускной квалификационной работы 

 

После окончания публичной защиты, члены государственной экзаменацион-

ной комиссии, на коллегиальной основе, выводят общую оценку по пятибалльной 

системе с учетом соответствия содержания ВКР заявленной теме, глубины ее рас-

крытия, соответствия оформления принятым стандартам, проявленной во время 

защиты способности обучающегося демонстрировать собственное видение про-

блемы и умение мотивированно его отстоять, владения теоретическим материа-

лом, способности грамотно его излагать и аргументировано отвечать на постав-

ленные вопросы. 

При неудовлетворительной оценке выпускная квалификационная работа не 

засчитывается и диплом об окончании вуза не выдается. 

На открытом заседании в день защиты председатель ГЭК объявляет приня-

тое решение об оценке работ и о присуждении квалификации выпускникам, ус-

пешно окончившим вуз. 

Отметки о сдаче и допуске к защите выпускной квалификационной работы, 

оценка работы, данная ГЭК, постановление ГЭК о присвоении квалификации вы-

пускнику оформляется в зачетной книжке секретарем ГЭК и подтверждается под-

писями председателя и членов ГЭК. На титульном листе выпускной квалификаци-

онной работы секретарем ГЭК делается пометка о приеме защиты (номер прото-

кола заседания ГЭК и дата защиты). 

 

Критерии оценки выпускных квалификационных работ 

 
Оценка Критерии 

Отлично 

(выполнены  

все пункты) 

В работе раскрывается заявленная тема, решены поставленные задачи. 

Теоретическая и практическая часть работы органически взаимосвяза-

ны. 

В работе на основе изучения источников дается самостоятельный ана-

лиз фактического материала. 

В работе делаются самостоятельные выводы, выпускник демонстриру-

ет свободное владение материалом, уверенно отвечает на основную 

часть вопросов. 

Работа представлена своевременно, с развернутыми отзывами и со-

проводительными документами. 

Хорош 

(выполнены  

все пункты) 

Содержание работы недостаточно раскрывает заявленную тему, не все 

поставленные задачи решены. 

Теоретическая и практическая часть работы недостаточно связаны 

между собой. 

Выпускник владеет материалом, но не на все вопросы дает удовлетво-

рительные ответы. 

Недостаточная самостоятельность при анализе фактического материа-

ла и источников. 
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Работа представлена своевременно, с развернутыми отзывами и со-

проводительными документами. 

Удовлетворительно 

(выполнены 3 и более 

пунктов) 

Содержание работы плохо раскрывает заявленную тему, предъявлен-

ное решение поставленных задач не является удовлетворительным 

(вызывает массу возражений и вопросов без ответов). 

Слабая источниковая база. 

Отсутствует самостоятельный анализ литературы и фактического ма-

териала. 

Слабое знание теоретических подходов к решению проблемы и работ 

ведущих ученых в данной области. 

Неуверенная защита работы, ответы на вопросы не воспринимаются 

членами ГЭК как удовлетворительные. 

Работа представлена с нарушением срока предоставления выпускных 

квалификационных работ, имеются существенные замечания к содер-

жанию. 

Неудовлетворительно 

(выполнен хотя бы 

один из пунктов) 

Работа представлена с нарушением срока предоставления выпускных 

квалификационных работ, имеются существенные замечания к содер-

жанию. 

Отсутствует рецензия на выпускную квалификационную работу. 

Работа не соответствует требованиям ФГОС ВО 

Выпускник не может привести подтверждение теоретическим положе-

ниям. 

Выпускник не знает источников по теме работы или не может их оха-

рактеризовать. 

Выпускник на защите не может аргументировать выводы, не отвечает 

на вопросы. 

В работе отсутствуют самостоятельные разработки, решения и выво-

ды. 

В работе обнаружены большие куски заимствованного текста без ука-

зания его авторов. 

 

Выпускные квалификационные работы вместе с отзывом, рецензией пере-

даются секретарем ГЭК на кафедру, где они регистрируются в специальном жур-

нале, после чего сдаются на хранение в архив Университета. В специальном жур-

нале указывается год, порядковый номер, название темы, фамилии студентов-

выпускников и руководителя. 

По заявкам кафедр выпускные квалификационные (бакалаврские) работы 

могут быть переданы им из архива во временное пользование для практического 

применения. 

Выдача выпускных квалификационных (бакалаврских) работ во временное 

пользование осуществляется по распоряжению ректора. Запросы хранятся в ар-

хиве. По истечении срока, на который были представлены работы, кафедра обяза-

на возвратить их. 
 

Оценка доклада по результатам работы 

 

Важной составляющей защиты ВКР является доклад – продукт самостоя-

тельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступле-

ние в виде представления полученных результатов по ВКР. Показывает умение 
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раскрыть суть исследуемой проблемы. Для оценки доклада и ответов на вопро-

сы используется следующий шаблон. 

 

Оценка доклада по результатам ВКР 

 
Уровни освоения компетенций 

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Доклад не соответст-

вует содержанию 

ВКР. Из доклада вид-

но, что работа не за-

кончена, не ориги-

нальна, имеются гру-

бые ошибки при 

формулировании за-

дач исследования, 

выборе методов. Ра-

бота фрагментирова-

на, отсутствует взаи-

мосвязь отдельных ее 

составляющих. Пол-

ностью отсутствует 

владение терминоло-

гией. 

Доклад соответствует 

содержанию ВКР. Из 

доклада видно, что 

имеется минималь-

ный необходимый 

материал. Имеются 

ошибки в представ-

ленном материале. 

Обнаруживается пло-

хое владение специ-

фичной терминоло-

гией 

Доклад соответствует 

содержанию ВКР. 

Обнаруживается на-

личие необходимого 

материала, интегра-

ция элементов рабо-

ты. Содержание ра-

боты в целом соот-

ветствует цели, зада-

чам, что нашло отра-

жение в докладе. 

Владеет профессио-

нальной терминоло-

гией 

Доклад соответствует 

содержанию ВКР. 

Продемонстрировано 

уверенное владение 

материалом, пра-

вильная и гармонич-

ная интеграция эле-

ментов работы. Вид-

но, что работа после-

довательна, целостна, 

креативна, имеет за-

конченный вид, име-

ет практическое при-

менение, присутству-

ет наличие элементов 

научных исследова-

ний. Адекватное вла-

дение терминологи-

ей. 

 

Оценка ответов на вопросы членов ГЭК 

 

В процессе ответов на вопросы членов ГЭК по результатам ВКР обу- 

чающийся должен подтвердить готовность решать профессиональные задачи 

по видам деятельности, на которые ориентирована образовательная программа. 

Вопросы задаются в рамках проведенного исследования. 
Ответы оцениваются членами комиссии. 
Общая оценка выставляется в зависимости от доли правильных ответов в 

общем количестве заданных вопросов в соответствии с регламентом защиты 

ВКР, но не более 6 вопросов: 

Доля правильных ответов до 30 %  – «неудовлетворительно». 
Доля правильных ответов от 31 % до 60 % – «удовлетворительно».  

Доля правильных ответов от 61 % до 85 %  – «хорошо». 

Доля правильных ответов от 86 % до 100 %  – «отлично». 

 

Оценка портфолио 

 

Портфолио – целевая подборка работ выпускника, раскрывающая его ин-

дивидуальные образовательные достижения в одной или нескольких учебных 

дисциплинах, а также другие достижения в области науки, творчества, общест-
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венной жизни. Позволяет оценивать достижения в самообразовании развитии 

личности и показывает конкретные способности применения знаний и умений 

и демонстрирует уровень их владения. 

 

Оценка портфолио выпускника 

 
Слабый уровень 

(неудовлетворительно) 

Средний уровень 

(удовлетворительно) 

Высокий 

(хорошо) 

Самый высокий  

уровень (отлично) 
Портфолио не пред-

ставлено 

Полностью представ- 

лены документы по 

блоку «Образователь-

ная деятельность», по 

которому можно судить 

о минимальном уровне 

сформированности 

компетенций. Отсутст-

вуют материалы из ос-

тальных блоков порт-

фолио. 

В портфолио полно-

стью представлены ма-

териалы по блоку «Об-

разовательная деятель-

ность», по которому 

можно судить о высо-

ком уровне сформиро-

ванности компетенций. 

Представлены доку-

менты о достижения 

либо в области науки, 

либо творчества, обще-

ственной жизни. 

Характеризуется все-

сторонностью в отра-

жении материалов трех 

блоков и высоким 

уровнем по всем крите-

риям оценки. Содержа-

ние портфолио свиде-

тельствует о больших 

приложенных усилиях 

и очевидном прогрессе 

обучающегося. 

 

Обобщение результатов оценки государственного аттестационного ис-

пытания 

 

Итоговая оценка прохождения государственного аттестационного испыта-

ния является комплексным показателем, отражающим освоение компетенций на 

основе подтвержденного уровня по каждому оценочному средству (ВКР и доклад 

по результатам), ответы на вопросы членов ГЭК, портфолио, рецензия. 

Итоговая оценка рассчитывается как среднее арифметическое оценок, опре-

деляющих уровень сформированности компетенций, выставленных каждым чле-

ном ГЭК по итогам прохождения итогового испытания каждым отдельным выпу-

скником. 

Оценочные листы составляются на каждого выпускника: 

- для каждого члена ГЭК; 

- сводный оценочный лист уровня сформированности компетенций. 
По результатам оценок отдельных членов ГЭК формируется сводный оце-

ночный лист. Оценочные листы хранятся в течение года после завершения итого-

вого испытания. 
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Оценочный лист уровня сформированности компетенций отдельным  

членом ГЭК 
Оценочное средство Компетенции Уровень оценки 

ВКР УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; УК-7; УК-8; 
УК-9; УК-11; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-
3 

«отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» 

Доклад по результа-
там ВКР 

УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; УК-7; УК-8; 
УК-9; УК-11; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-
3 

«отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» 

Ответы на вопросы 

членов ГЭК 

УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; УК-7; УК-8; 
УК-9; УК-11; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-
3 

«отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» 

Потфолио УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-11; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; ПК-

3 

«отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» 

Средняя оценка 

уровня освоения 

компетенций 

х Рассчитывается как среднее 

арифметическое 

 

Член ГЭК                                                                              Ф.И.О 
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Сводный оценочный лист уровня сформированности компетенций  

(оценка выставляется по пятибалльной шкале) 

Оце-

ночное 

средст-

во 

Компетенции 

Уровень освоения 

Член ГЭК …… Член 

ГЭК 

Пред

седа-

тель 

Итого 

ВКР УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; 
УК-7; УК-8; УК-9; УК-
11; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; 
ПК-3 

«отлично», 
«хорошо», 
«удовлетво-

рительно», 

«неудовле-
творитель-
но» 

   Рассчитывает-

ся как среднее 

арифметиче-

ское по оце-

ночному 

средству 

Доклад 
по ре-
зультатам 
ВКР 

УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; 
УК-7; УК-8; УК-9; УК-
11; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; 
ПК-3 

«отлично», 
«хорошо», 
«удовлетво-

рительно», 

«неудовле-
творитель-
но» 

   Рассчитывает-

ся как среднее 

арифметиче-

ское по оце-

ночному 

средству 

Ответы 

на вопро-

сы членов 

ГЭК 

УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; 
УК-7; УК-8; УК-9; УК-
11; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; 
ПК-3 

«отлично», 
«хорошо», 
«удовлетво-

рительно», 

«неудовле-

творительно» 

   Рассчитывает-

ся как среднее 

арифметиче-

ское по оце-

ночному 

средству 

Потфо-
лио 

УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; 
УК-7; УК-8; УК-9; УК-
11; ОПК-3; ОПК-4; ПК-1; 
ПК-3 

«отлично», 
«хорошо», 
«удовлетво-

рительно», 

«неудов-

летвори-

тельно» 

   Рассчитывается 

как среднее ариф-

метическое по 

оценочному сред-

ству 

Итоговая оценка уровня освоения компетенций Рассчитывается 

как среднее ариф-

метическое итого-

вого результата по 

оценочному сред-

ству 

 

Председатель ГЭК____________________________________Ф.И.О 

 

При необходимости определения уровня сформированности (У) по крите-

риям: пороговый, продвинутый, высокий (превосходный), среднее значение вы-

числяется до десятых долей, перевести в проценты и определить уровень, исполь-

зуя приведенную таблицу. 
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Шкала оценки уровня сформированности компетенций 
 

Уровень Значение показателя, % 

пороговый 50 ≤ У < 75 

продвинутый 75  ≤ У < 90 

высокий (превосходный) 90 ≤ У ≤ 100 

 

4. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет», необходимых 

для подготовки к государственной итоговой аттестации 
 

а. основная 

1. Федотов, Е. С. Системы, технологии и организация услуг автомобильного 

сервиса : учебное пособие / Е. С. Федотов, П. А. Поляков. — Краснодар : Куб-

ГТУ, 2023. — 299 с. — ISBN 978-5-8333-1246-9. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/413666 

2. Шиловский, В. Н. Сервисное обслуживание и ремонт машин и оборудо-

вания : учебное пособие для вузов / В. Н. Шиловский, А. В. Питухин, В. М. Кос-

тюкевич. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 240 с. — ISBN 

978-5-507-44399-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/226478 

3 Методические рекомендации по разработке структуры и содержания вы-

пускной квалификационной работы (бакалаврская работа) [Текст]: методические 

указания / В. В. Белов, В. С. Павлов. - Чебоксары: ЧГСХА, 2015 

4. Новиков, Ю.Н. Подготовка и защита бакалаврской работы, магистерской 

диссертации, дипломного проекта: учебное пособие / Ю.Н. Новиков. — 3-е изд., 

стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2018. — 32 с. — ISBN 978-5-8114-2267-8. — 

Текст: электронный // Электронно-библиотечная система «Лань»: [сайт]. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/103143 

5. Проектирование предприятий технического сервиса : учебное пособие / 

И. Н. Кравченко, А. В. Коломейченко, А. В. Чепурин, В. М. Корнеев. — Санкт-

Петербург : Лань, 2022. — 352 с. — ISBN 978-5-8114-1814-5. — Текст : электрон-

ный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/211793 

 

б. дополнительная 

1. Носов, В. В. Диагностика машин и оборудования : учебное пособие для 

вузов / В. В. Носов. — 5-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 376 с. — 

ISBN 978-5-8114-6794-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/152451 
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2. Магомедов, Ф. М. Организация автосервиса : учебное пособие / Ф. М. 

Магомедов, И. М. Меликов, Н. Ф. Магомедова. — Махачкала : ДагГАУ имени 

М.М.Джамбулатова, 2024. — 183 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/439310 

3. Никифоров, М. В. Технология и организация фирменного обслуживания : 

учебное пособие / М. В. Никифоров, Е. А. Воронина. — Тверь : Тверская ГСХА, 

2024. — 194 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная систе-

ма. — URL: https://e.lanbook.com/book/409832 

4. Сафиуллин, Р. Н. Управление техническими системами / Р. Н. Сафиул-

лин, Р. Р. Сафиуллин ; Под ред.: Сафиуллин Р. Н.. — Санкт-Петербург : Лань, 

2023. — 344 с. — ISBN 978-5-507-45559-1. — Текст : электронный // Лань : элек-

тронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/311867 

 

Рекомендуемая литература для оформления: 

1. Беляков Г.И. Безопасность жизнедеятельности на производстве (охрана 

труда): Учеб.для вузов. - СПб.: Издательство «Лань», 2006. - 512 с. 

2. ГОСТ 18322-2016 Система технического обслуживания и ремонта 

техники. Термины и определения. 

3. ГОСТ 2.604-2000 №ЕСКД. Чертежи ремонтные». 

4. ГОСТ 602-2013 «ЕСКД. Ремонтные документы». 

5. Иванщиков Ю.В.Методика разработки технологической документации на 

восстановление деталей. Методические рекомендации по проектированию техно-

логических процессов - Чебоксары: ЧГСХА, 2002 

6. Иванщиков Ю.В., Лебедев В.Г. Технологический процесс восстановления 

детали. Методические рекомендации по проектированию и расчету 

технологических процессов - Чебоксары: ЧГСХА, 2012 

 

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

 

Программное обеспечение 

 

Офисные программы: Microsoft Office 2007; Microsoft Office 2010, Microsoft 

Office 2013, Microsoft Visual Studio 2008-2015, по программе MS DreamSpark MS 

Project Professional 2016, по программе MS DreamSpark, MS Visio 2007-2016, по 

программе MS DreamSpark, MS Access 2010-2016, по программе MS DreamSpark 

MS Windows, 7 pro 8 pro 10 pro, AutoCAD, Irbis, My Test, BusinessStudio 4.0, 1С: 

Предприятие 8. Сельское хозяйство. Комплект для обучения в высших и средних 

учебных заведений, Консультационно-справочные службы Гарант (обновление 

2024 г.), Консультант (обновление 2024 г.), SuperNovaReaderMagnifier (Програм-

ма экранного увеличения с поддержкой речи для лиц с ограниченными возможно-

стями). 
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Интернет-ресурсы: 

1. Справочное периодическое издание / ЗАО «КонсультантПлюс».- Элек-

трон.дан. – М : ЗАО «КонсультантПлюс», 1992-2015. - Режим доступа: локальная 

сеть университета, свободный. - Загл. с экрана. - Яз. рус.ная Правовая Система 

КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: эл 

2. "Система ГАРАНТ" [Электронный ресурс]: электронное периодическое 

издание / ООО НПП «Гарант Сервис Университет».- Электрон.дан. – М : ООО 

НПП «Гарант Сервис Университет», 1990-2015. - Режим доступа: локальная сеть 

университета, свободный. - Загл. с экрана. - Яз.рус. 

3. Электронно-библиотечная система «Издательства «Лань» [Электронный 

ресурс] / ООО «Издательство Лань». – Электрон.дан. – СПб : ООО «Издательство 

Лань», 2010-2015. - Режим доступа: http://e.lanbook.com, необходима регистрация. 

- Загл. с экрана. - Яз.рус. 

4. Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]: информацион-

но-аналитический портал в области науки, технологии, медицины и образования / 

ООО Научная электронная библиотека. – Электрон.дан. – М : ООО Научная элек-

тронная библиотека, 2000-2015. - Режим доступа: http://elibrary.ru, необходима ре-

гистрация. - Загл. с экрана. - Яз.рус./ 
 

ПЕРЕЧЕНЬ 

Государственных стандартов, рекомендуемых к использованию при работе 

над выпускной квалификационной работой 

 

1. ГОСТ 7.32 - 2001. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура 

и правила оформления. – Введ. 01.07.2002. Взамен ГОСТ 7.32.91. – МН.: Изд-во 

стандартов, 2001. - 16 с. 

2. ГОСТ 2.702-2011 «ЕСКД. Правила выполнения электрических схем». 

3. ГОСТ 2.703-2011 «ЕСКД. Правила выполнения кинематических схем». 

4. ГОСТ 2.704-2011 «Единая система конструкторской документации. 

Правила выполнения гидравлических и пневматических схем». 

5. ГОСТ 2.701-2008 «Схемы. Виды и типы. Общие требования к выполне-

нию». 

6. ГОСТ 2.106–96 «Единая система конструкторской документации. Тек-

стовые документы» 

7. ГОСТ Р 7.1 – 2003 «Библиографическая запись. Библиографическое 

описание. Общие требования и правила составления». 

8. ГОСТ Р 17.020–2005 «Метрология и измерения. Термины и определе-

ния» 

9. ГОСТ Р 9.072 – 2009 «Единая система защиты от коррозии и старения. 

Покрытия лакокрасочные. Термины и определения». 

10. ГОСТ Р 3.1702–2010 «Единая система технологической документации. 

Правила записи операций и переходов. Обработка резанием». 

11. ГОСТ Р 2789–2010 «Шероховатость поверхности. Параметры и характе-

ристики». 

http://e.lanbook.com/
http://elibrary.ru/
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12. ГОСТ Р 18322–2010 «Система технического обслуживания и ремонта 

техники. Термины и определения». 

13. ГОСТ Р 20911–2009 «Техническая диагностика. Термины и определе-

ния». 

14. ГОСТ 23728 – 88 «Техника сельскохозяйственная. Основные положения 

и показатели экономической оценки» 

15. ГОСТ 25346–89 «Единая система допусков и посадок». 

16. ГОСТ Р 25866 – 2011 «Эксплуатация техники. Термины и определения». 

17. ГОСТ 50995 – 96 «Технологическое обеспечение создания продукции. 

Технологическая подготовка производства». 

18. СНиП 23-05-95. Естественное и искусственное освещение. – М.: Минст-

рой России, 2009. 

 

5. Материально-техническое обеспечение государственной итоговой аттеста-

ции 

 

Материально-техническое обеспечение включает перечень аудиторий, ла-

бораторий с установленным в них оборудованием: 

1. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточ-

ной аттестации (ауд. 1-107) 

Доска классная, столы ученические (32 шт.), стулья (64 шт.), демонстраци-

онное оборудование (экран настенный, ноутбук Acer, проектор Acer) и учебно-

наглядные пособия  

2. Лаборатория, оснащенная лабораторным оборудованием (ауд. 1-212) 

Доска классная, столы ученические (14 шт.), стулья (28 шт.), демонстраци-

онное оборудование (экран настенный, копи-устройство Virtual Ink Mimio 

Professional, проектор Aсer, ноутбук Acer), кодоскоп ОНР-1900 (1 шт.), экран пе-

реносной (1 шт.), профилограф-профилометр АБРИС-ПМ7 (1 шт.), демонстраци-

онный комплекс группового пользования «ТКМ» (1 шт.), плита поверочная 

600х450 (1 шт.), стол металлический ОТК (6 шт.), верстак однотумбовый (5 шт.), 

верстак двухтумбовый (2 шт.), тумба инструментальная (3 шт.), агрегаты станков 

(9 шт.), профилограф «Калибр» (1 шт.), микроскоп МИС (1 шт.), стенд-планшет (7 

шт.)  

3. Помещение для самостоятельной работы (ауд. 1-401) 

Компьютерная техника с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду ор-

ганизации (ноутбуки, персональные компьютеры) (4 шт.) 

4. Научно-техническая библиотека, соответствующая действующим сани-

тарным и противопожарным нормам, требованиям техники безопасности.
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Приложение 1 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, шкала оценивания 
Планируемые результаты 

освоения компетенций 

Уровень освоения Оценочное 
средство неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

Знать: методики поиска, 

сбора и обработки ин-

формации, метод систем-

ного анализа 

 

Фрагментарные представ-

ления о методике поиска, 

сбора и обработки ин-

формации, метод систем-

ного анализа 

 

Неполные представления 

о методике поиска, сбора 

и обработки информации, 

метод системного анализа 

 

Сформированные, но со-

держащие отдельные 

пробелы представления о 

методике поиска, сбора и 

обработки информации, 

метод системного анализа 

 

Сформированные систе-

матические представле-

ния о методике поиска, 

сбора и обработки ин-

формации, метод систем-

ного анализа 

 

Вопросы 
экзамена-
ционного 
билета и 
дополни-

тельные во-
просы чле-

нов ГЭК 

Уметь: применять мето-

дики поиска, сбора, обра-

ботки информации, сис-

темный подход для реше-

ния поставленных задач и 

осуществлять критиче-

ский анализ и синтез ин-

формации, полученной из 

актуальных российских и 

зарубежных источников 

Фрагментарные умения 

применять методики по-

иска, сбора, обработки 

информации, системный 

подход для решения по-

ставленных задач и осу-

ществлять критический 

анализ и синтез информа-

ции, полученной из акту-

альных российских и за-

рубежных источников 

В целом удовлетвори-

тельные, но не системати-

зированные умения при-

менять методики поиска, 

сбора, обработки инфор-

мации, системный подход 

для решения поставлен-

ных задач и осуществлять 

критический анализ и 

синтез информации, по-

лученной из актуальных 

российских и зарубежных 

источников 

В целом успешные, но со-

держащие отдельные 

пробелы умения приме-

нять методики поиска, 

сбора, обработки инфор-

мации, системный подход 

для решения поставлен-

ных задач и осуществлять 

критический анализ и 

синтез информации, по-

лученной из актуальных 

российских и зарубежных 

источников 

Сформированные умения 

применять методики по-

иска, сбора, обработки 

информации, системный 

подход для решения по-

ставленных задач и осу-

ществлять критический 

анализ и синтез информа-

ции, полученной из акту-

альных российских и за-

рубежных источников 

Вопросы 

экзамена-

ционного 

билета и 

дополни-

тельные во-

просы чле-

нов ГЭК 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками поиска, 

сбора и обработки, крити-

ческого анализа и синтеза 

информации для решения 

поставленных задач 

Отсутствие навыков по-

иска, сбора и обработки, 

критического анализа и 

синтеза информации для 

решения поставленных 

задач 

Фрагментарные навыки 

поиска, сбора и обработ-

ки, критического анализа 

и синтеза информации 

для решения поставлен-

ных задач 

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы применение навыков 

поиска, сбора и обработ-

ки, критического анализа 

и синтеза информации 

для решения поставлен-

ных задач 

Успешное и систематиче-

ское применение навыков 

поиска, сбора и обработ-

ки, критического анализа 

и синтеза информации 

для решения поставлен-

ных задач 

Вопросы 

экзамена-

ционного 

билета и 

дополни-

тельные во-

просы чле-

нов ГЭК 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений 
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Знать: виды ресурсов и 

ограничений, основные 

методы оценки разных 

способов решения про-

фессиональных задач; 

действующее законода-

тельство и правовые нор-

мы, регулирующие про-

фессиональную деятель-

ность 

 

Фрагментарные пред-

ставления о видах ресур-

сов и ограничений, ос-

новные методы оценки 

разных способов реше-

ния профессиональных 

задач; действующее за-

конодательство и право-

вые нормы, регулирую-

щие профессиональную 

деятельность 

Неполные представле-
ния о видах ресурсов и 
ограничений, основные 
методы оценки разных 
способов решения про-
фессиональных задач; 

действующее законода-
тельство и правовые 

нормы, регулирующие 
профессиональную дея-

тельность 

Сформированные, но со-
держащие отдельные 

пробелы представления 
о видах ресурсов и огра-
ничений, основные ме-

тоды оценки разных 
способов решения про-
фессиональных задач; 

действующее законода-
тельство и правовые 

нормы, регулирующие 
профессиональную дея-

тельность 

Сформированные систе-
матические представле-
ния о безопасных усло-
виях труда видах ресур-
сов и ограничений, ос-
новные методы оценки 
разных способов реше-
ния профессиональных 
задач; действующее за-
конодательство и право-
вые нормы, регулирую-
щие профессиональную 

деятельность 

Вопросы 

экзамена-

ционного 

билета и 

дополни-

тельные во-

просы чле-

нов ГЭК 

Уметь: проводить анализ 

поставленной цели и 

формулировать задачи, 

необходимые для ее дос-

тижения, анализировать 

альтернативные варианты, 

использовать нормативно-

правовую документацию 

в сфере профессиональ-

ной деятельности 

 

Фрагментарные умения 
проводить анализ постав-

ленной цели и формули-

ровать задачи, необходи-

мые для ее достижения, 

анализировать альтерна-

тивные варианты, исполь-

зовать нормативно-

правовую документацию 

в сфере профессиональ-

ной деятельности 
 

В целом удовлетвори-

тельные, но не системати-

зированные умения про-

водить анализ поставлен-

ной цели и формулиро-

вать задачи, необходимые 

для ее достижения, анали-

зировать альтернативные 

варианты, использовать 

нормативно-правовую до-

кументацию в сфере про-

фессиональной деятель-

ности 

В целом успешные, но со-

держащие отдельные 

пробелы умения прово-

дить анализ поставленной 

цели и формулировать за-

дачи, необходимые для ее 

достижения, анализиро-

вать альтернативные ва-

рианты, использовать 

нормативно-правовую до-

кументацию в сфере про-

фессиональной деятель-

ности 
 

Сформированные уме-
ния 

проводить анализ постав-

ленной цели и формули-

ровать задачи, необходи-

мые для ее достижения, 

анализировать альтерна-

тивные варианты, исполь-

зовать нормативно-

правовую документацию 

в сфере профессиональ-

ной деятельности 
 

Вопросы 

экзамена-

ционного 

билета и 

дополни-

тельные во-

просы чле-

нов ГЭК 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками разра-

ботки цели и задач проек-

та, оценки потребности в 

ресурсах, продолжитель-

ности и стоимости проек-

та, работы с нормативно-

правовой документацией 

Отсутствие навыков раз-
работки цели и задач 

проекта, оценки потреб-
ности в ресурсах, про-

должительности и стои-
мости проекта, работы с 

нормативно-правовой 
документацией 

Фрагментарные навыки 
разработки цели и задач 
проекта, оценки потреб-
ности в ресурсах, про-

должительности и стои-
мости проекта, работы с 

нормативно-правовой 
документацией 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 

пробелы применение на-
выков разработки цели и 

задач проекта, оценки 
потребности в ресурсах, 

продолжительности и 
стоимости проекта, ра-

боты с нормативно-
правовой документацией 

Успешное и системати-
ческое применение на-

выков разработки цели и 
задач проекта, оценки 

потребности в ресурсах, 
продолжительности и 

стоимости проекта, ра-
боты с нормативно-

правовой документацией 

Вопросы 
экзамена-
ционного 
билета и 
дополни-

тельные во-
просы чле-

нов ГЭК 

УК-10. Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности 

Знать: основные доку-

менты, регламентирую-

Фрагментарные пред-

ставления об основных 

Неполные представле-
ния об основных доку-

Сформированные, но со-
держащие отдельные 

Сформированные систе-
матические представле-

Вопросы эк-
заменацион-



 

67 
 

щие экономическую дея-

тельность; источники фи-

нансирования профессио-

нальной деятельности; 

принципы планирования 

экономической деятель-

ности 

 

документах, регламен-

тирующих экономиче-

скую деятельность; ис-

точники финансирова-

ния профессиональной 

деятельности; принципы 

планирования экономи-

ческой деятельности 

ментах, регламенти-
рующих экономическую 
деятельность; источники 

финансирования про-
фессиональной деятель-
ности; принципы плани-
рования экономической 

деятельности 

пробелы представления 
об основных докумен-

тах, регламентирующих 
экономическую деятель-
ность; источники финан-

сирования профессио-
нальной деятельности; 

принципы планирования 
экономической деятель-

ности 

ния об основных доку-
ментах, регламенти-

рующих экономическую 
деятельность; источники 

финансирования про-
фессиональной деятель-
ности; принципы плани-
рования экономической 

деятельности 

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

Уметь: обосновывать 

принятие экономических 

решений, использовать 

методы экономического 

планирования для дости-

жения поставленных це-

лей 

 

Фрагментарные умения 
обосновывать принятие 

экономических решений, 

использовать методы эко-

номического планирова-

ния для достижения по-

ставленных целей 
 

В целом удовлетвори-

тельные, но не системати-

зированные умения обос-

новывать принятие эко-

номических решений, ис-

пользовать методы эко-

номического планирова-

ния для достижения по-

ставленных целей 

В целом успешные, но со-

держащие отдельные 

пробелы умения обосно-

вывать принятие эконо-

мических решений, ис-

пользовать методы эко-

номического планирова-

ния для достижения по-

ставленных целей 

Сформированные уме-
ния 

обосновывать принятие 

экономических решений, 

использовать методы эко-

номического планирова-

ния для достижения по-

ставленных целей 

Вопросы эк-
заменаци-
онного би-
лета и до-

полнитель-
ные вопросы 
членов ГЭК 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками приме-

нения экономических ин-

струментов 

Отсутствие навыков 
применения экономиче-

ских инструментов 

Фрагментарные навыки 
применения экономиче-

ских инструментов 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 

пробелы применение на-
выков применения эко-
номических инструмен-

тов 

Успешное и системати-
ческое применение на-

выков 

Вопросы 
экзамена-
ционного 
билета и 
дополни-
тельные 
вопросы 
членов 

ГЭК 

ОПК-1. Способен применять естественнонаучные и общеинженерные знания, методы математического анализа и моделирования в профессиональной 

деятельности 

Знать: основные законы 

математических и естест-

венных наук, необходи-

мых для решения типовых 

задач профессиональной 

деятельности 

Фрагментарные пред-

ставления об основных 

законах математических 

и естественных наук, не-

обходимых для решения 

типовых задач профес-

сиональной деятельно-

сти 

Неполные представле-
ния об основных законах 
математических и есте-
ственных наук, необхо-
димых для решения ти-
повых задач профессио-
нальной деятельности 

Сформированные, но со-
держащие отдельные 

пробелы представления 
об основных законах ма-
тематических и естест-
венных наук, необходи-
мых для решения типо-
вых задач профессио-
нальной деятельности 

Сформированные систе-
матические представле-

ния об основных законах 
математических и есте-
ственных наук, необхо-
димых для решения ти-
повых задач профессио-
нальной деятельности 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

Уметь: использовать ос- Фрагментарные умения 
использовать основные 

В целом удовлетвори-
тельные, но не система-

В целом успешные, но 
содержащие отдельные 

Сформированные уме-
ния использовать основ-

Вопросы эк-
заменацион-
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новные законы математи-

ческих и естественных 

наук для решения  стан-

дартных задач в области 

эксплуатации транспорт-

ных и транспортно-

технологических машин 

законы математических 
и естественных наук для 
решения  стандартных  

задач в области эксплуа-
тации транспортных и 

транспортно-
технологических машин 

тизированные умения 
использовать основные 
законы математических 
и естественных наук для 
решения  стандартных  

задач в области эксплуа-
тации транспортных и 

транспортно-
технологических машин 

пробелы умения исполь-
зовать основные законы 
математических и есте-
ственных наук для ре-

шения  стандартных  за-
дач в области эксплуата-

ции транспортных и 
транспортно-

технологических машин 

ные законы математиче-
ских и естественных на-

ук для решения  стан-
дартных  задач в области 

эксплуатации транс-
портных и транспортно-
технологических машин 

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

Владеть, трудовые дей-
ствия: базовыми знания-
ми основных законов ма-
тематических и естест-
венных наук, необходи-
мых для решения типо-
вых задач профессио-
нальной деятельности 

Отсутствие базовых зна-
ний основных законов 
математических и есте-
ственных наук, необхо-
димых для решения ти-
повых задач профессио-
нальной деятельности 

Фрагментарные базовые 
знания основных зако-
нов математических и 
естественных наук, не-

обходимых для решения 
типовых задач профес-
сиональной деятельно-

сти 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 

пробелы базовых знаний 
основных законов мате-
матических и естествен-
ных наук, необходимых 
для решения типовых 

задач профессиональной 
деятельности 

Успешное и системати-
ческое знание основных 
законов математических 
и естественных наук, не-
обходимых для решения 
типовых задач профес-
сиональной деятельно-

сти 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

ОПК-2. Способен осуществлять профессиональную деятельность с учетом экономических, экологических и социальных ограничений на всех этапах жиз-
ненного цикла транспортно-технологических машин и комплексов 

Знать: базовые знания 

экономики в сфере экс-

плуатации транспортных 

и транспортно-

технологических машин 

 

Фрагментарные пред-

ставления о базовых 

знаниях экономики в 

сфере эксплуатации 

транспортных и транс-

портно-технолог-

ических машин 

 

Неполные представления о 

базовых знаниях экономики 

в сфере эксплуатации 

транспортных и транспорт-

но-технологических машин 
 

Сформированные, но со-

держащие отдельные про-

белы представления о ба-

зовых знаниях экономики 

в сфере эксплуатации 

транспортных и транс-

портно-технологи-ческих 

машин 

Сформированные систе-

матические представле-

ния о базовых знаниях 

экономики в сфере экс-

плуатации транспортных 

и транспортно-технологи-

ческих машин 

 

Вопросы 
экзамена-
ционного 
билета и 
дополни-

тельные во-
просы чле-

нов ГЭК 

Уметь определять эконо-
мическую эффективность  
внедрения и использова-

ния новых решений в 
сфере эксплуатации 

транспортных и транс-
портно-технологи-ческих 

машин 

Фрагментарные умения 
определять экономиче-

скую эффективность  
внедрения и использо-
вания новых решений в 

сфере эксплуатации 
транспортных и транс-

портно-
технологических ма-

шин 

В целом удовлетворитель-
ные, но не систематизиро-
ванные определять эконо-
мическую эффективность  
внедрения и использова-

ния новых решений в сфе-
ре эксплуатации транс-
портных и транспортно-
технологи-ческих машин 

В целом успешные, но 
содержащие отдельные 

пробелы умения опреде-
лять экономическую эф-
фективность  внедрения 
и использования новых 
решений в сфере экс-

плуатации транспортных 
и транспортно-

технологических машин 

Сформированные уме-
ния 

определять экономиче-
скую эффективность  

внедрения и использо-
вания новых решений в 

сфере эксплуатации 
транспортных и транс-

портно-технологических 
машин 

Вопросы 
экзамена-
ционного 
билета и 
дополни-

тельные во-
просы чле-

нов ГЭК 

Владеть, трудовые дей-
ствия: навыками оценки 

Отсутствие навыков 
оценки и принятия тех-

Фрагментарные навыки 
оценки и принятия техно-

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 

Успешное и системати-
ческое применение на-

Вопросы 
экзамена-
ционного 
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и принятия технологиче-
ских решений с точки 

зрения влияния на окру-
жающую среду и среду 
проживания человека 

нологических решений 
с точки зрения влияния 
на окружающую среду 

и среду проживания 
человека 

логических решений с 
точки зрения влияния на 

окружающую среду и сре-
ду проживания человека 

пробелы применение на-
выков оценки и приня-
тия технологических 

решений с точки зрения 
влияния на окружающую 
среду и среду прожива-

ния человека 

выков оценки и приня-
тия технологических 

решений с точки зрения 
влияния на окружаю-

щую среду и среду про-
живания человека 

билета и 
дополни-

тельные во-
просы чле-

нов ГЭК 

ОПК-5. Способен принимать обоснованные технические решения, выбирать эффективные и безопасные технические средства и технологии при решении 

задач профессиональной деятельности 

Знать: современные тех-

нологии в профессио-

нальной деятельности 

 

Фрагментарные представ-

ления о современных тех-

нологиях в профессио-

нальной деятельности 

 

Неполные представления 

о современных техноло-

гиях в профессиональной 

деятельности 

 

Сформированные, но со-

держащие отдельные 

пробелы представления о 

современных технологиях 

в профессиональной дея-

тельности 

Сформированные систе-

матические представле-

ния о современных тех-

нологиях в профессио-

нальной деятельности 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

Уметь: обосновывать и 

реализовывать современ-

ные технологии по обес-

печению работоспособно-

сти машин и оборудова-

ния в области эксплуата-

ции транспортных и 

транспортно-

технологичес-ких машин 

и обеспечивать безопас-

ные условия выполнения 

производственных про-

цессов 

Фрагментарные умения 
обосновывать и реализо-

вывать современные 
технологии по обеспече-
нию работоспособности 
машин и оборудования в 

области эксплуатации 
транспортных и транс-

портно-технологических 
машин и обеспечивать 

безопасные условия вы-
полнения производст-

венных процессов 

В целом удовлетвори-
тельные, но не система-
тизированные умения 

обосновывать и реализо-
вывать современные 

технологии по обеспече-
нию работоспособности 
машин и оборудования в 

области эксплуатации 
транспортных и транс-

портно-технологи-
ческих машин и обеспе-
чивать безопасные усло-
вия выполнения произ-
водственных процессов 

В целом успешные, но 
содержащие отдельные 

пробелы умения обосно-
вывать и реализовывать 

современные технологии 
по обеспечению работо-

способности машин и 
оборудования в области 

эксплуатации транс-
портных и транспортно-
технологических машин 
и обеспечивать безопас-
ные условия выполнения 
производственных про-

цессов 

Сформированные уме-
ния 

обосновывать и реализо-
вывать современные 

технологии по обеспече-
нию работоспособности 
машин и оборудования в 

области эксплуатации 
транспортных и транс-

портно-технологических 
машин и обеспечивать 

безопасные условия вы-
полнения производст-

венных процессов 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками выявле-

ния и устранения наруше-

ний правил безопасного 

выполнения производст-

венных процессов и про-

ведения профилактиче-

ских мероприятий по пре-

дупреждению производ-

Отсутствие навыков вы-
явления и устранения 

нарушений правил безо-
пасного выполнения 

производственных про-
цессов и проведения 

профилактических ме-
роприятий по предупре-
ждению производствен-
ного травматизма и про-
фессиональных заболе-

Фрагментарные навыки 
выявления и устранения 
нарушений правил безо-

пасного выполнения 
производственных про-

цессов и проведения 
профилактических ме-

роприятий по предупре-
ждению производствен-
ного травматизма и про-
фессиональных заболе-

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 
пробелы выявления и 

устранения нарушений 
правил безопасного вы-
полнения производст-

венных процессов и про-
ведения профилактиче-
ских мероприятий по 

предупреждению произ-
водственного травма-

Успешное и системати-
ческое применение на-
выков выявления и уст-
ранения нарушений пра-
вил безопасного выпол-

нения производственных 
процессов и проведения 
профилактических ме-

роприятий по предупре-
ждению производствен-
ного травматизма и про-

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные  во-
просы членов 

ГЭК 
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ственного травматизма и 

профессиональных забо-

леваний 

ваний ваний тизма и профессиональ-
ных заболеваний 

фессиональных заболе-
ваний 

ОПК-6. Способен участвовать в разработке технической документации с использованием стандартов, норм и правил, связанных с профессиональной дея-
тельностью 

Знать: методы поиска и 

анализа нормативных 

правовых документов, 

регламентирующих раз-

личные аспекты профес-

сиональной деятельности 

в области эксплуатации 

транспортных и транс-

портно-технологических 

машин 

 

Фрагментарные представ-

ления о методах поиска и 

анализа нормативных 

правовых документов, 

регламентирующих раз-

личные аспекты профес-

сиональной деятельности 

в области эксплуатации 

транспортных и транс-

портно-технологических 

машин 

Неполные представле-
ния о методах поиска и 
анализа нормативных 
правовых документов, 

регламентирующих раз-
личные аспекты профес-
сиональной деятельно-

сти в области эксплуата-
ции транспортных и 

транспортно-
технологических машин 

Сформированные, но со-

держащие отдельные 

пробелы представления 

о методах поиска и ана-

лиза нормативных пра-

вовых документов, рег-

ламентирующих различ-

ные аспекты профессио-

нальной деятельности в 

области эксплуатации 

транспортных и транс-

портно-технологических 

машин 

Сформированные систе-

матические представле-

ния о способах органи-

зации методах поиска и 

анализа нормативных 

правовых документов, 

регламентирующих раз-

личные аспекты профес-

сиональной деятельно-

сти в области эксплуата-

ции транспортных и 

транспортно-

технологических машин 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

Уметь: использовать дей-

ствующие нормативные 

правовые документы, 

нормы и регламенты в 

инженерно-технической 

деятельности в области 

эксплуатации транспорт-

ных и транспортно-

технологических машин 
 

Фрагментарные умения 

использовать действую-

щие нормативные право-

вые документы, нормы и 

регламенты в инженерно-

технической деятельности 

в области эксплуатации 

транспортных и транс-

портно-технологических 

машин 

В целом удовлетвори-

тельные, но не системати-

зированные умения ис-

пользовать действующие 

нормативные правовые 

документы, нормы и рег-

ламенты в инженерно-

технической деятельности 

в области эксплуатации 

транспортных и транс-

портно-технологических 

машин 

В целом успешные, но со-

держащие отдельные 

пробелы умения исполь-

зовать действующие нор-

мативные правовые доку-

менты, нормы и регла-

менты в инженерно-

технической деятельности 

в области эксплуатации 

транспортных и транс-

портно-технологических 

машин 

Сформированные умения 

использовать действую-

щие нормативные право-

вые документы, нормы и 

регламенты в инженерно-

технической деятельности 

в области эксплуатации 

транспортных и транс-

портно-технологических 

машин 
 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

Владеть, трудовые дей-
ствия: навыками оформ-
ления специальных доку-
ментов для осуществле-
ния профессиональной 
деятельности с учетом 
нормативных правовых 

актов 

Отсутствие навыков 
оформления специаль-

ных документов для 
осуществления профес-
сиональной деятельно-
сти с учетом норматив-

ных правовых актов 

Фрагментарные навыки 
оформления специаль-

ных документов для 
осуществления профес-
сиональной деятельно-
сти с учетом норматив-

ных правовых актов 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 
пробелы оформления 

специальных докумен-
тов для осуществления 
профессиональной дея-
тельности с учетом нор-
мативных правовых ак-

Успешное и системати-
ческое применение на-
выков оформления спе-
циальных документов 

для осуществления про-
фессиональной деятель-
ности с учетом норма-
тивных правовых актов 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные  во-
просы членов 

ГЭК 
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тов 

ПК-1. Способен организовать процесс анализа требований к постпродажному обслуживанию и сервису и управлять взаимоотношениями с потребителями 

продукции 

Знать: процесс анализа 

требований к постпро-

дажному обслуживанию и 

сервису и способы управ-

ления взаимоотношения-

ми с потребителями про-

дукции 

Фрагментарные представ-

ления о процессе анализа 

требований к постпро-

дажному обслуживанию и 

сервису и способах 

управления взаимоотно-

шениями с потребителями 

продукции 

Неполные представле-
ния о процессе анализа 
требований к постпро-

дажному обслуживанию 
и сервису и способах 
управления взаимоот-

ношениями с потребите-
лями продукции 

Сформированные, но со-

держащие отдельные 

пробелы представления 

о процессе анализа тре-

бований к постпродаж-

ному обслуживанию и 

сервису и способах 

управления взаимоот-

ношениями с потребите-

лями продукции 

Сформированные систе-

матические представле-

ния о процессе анализа 

требований к постпро-

дажному обслуживанию 

и сервису и способах 

управления взаимоот-

ношениями с потребите-

лями продукции 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

Уметь: осуществлять сбор, 

обобщение, систематиза-

цию и анализ требований 

потребителей к постпро-

дажному обслуживанию и 

сервису с использованием 

информационных и теле-

коммуникационных техно-

логий, в том числе систем 

электронного бизнеса и ин-

тернет-статистики 

Фрагментарные умения 

осуществлять сбор, обоб-

щение, систематизацию и 

анализ требований потре-

бителей к постпродажно-

му обслуживанию и сер-

вису с использованием 

информационных и теле-

коммуникационных тех-

нологий, в том числе сис-

тем электронного бизнеса 

и интернет-статистики 

В целом удовлетвори-

тельные, но не системати-

зированные умения осу-

ществлять сбор, обобще-

ние, систематизацию и 

анализ требований потре-

бителей к постпродажно-

му обслуживанию и сер-

вису с использованием 

информационных и теле-

коммуникационных тех-

нологий, в том числе сис-

тем электронного бизнеса 

и интернет-статистики 

В целом успешные, но со-

держащие отдельные 

пробелы умения осущест-

влять сбор, обобщение, 

систематизацию и анализ 

требований потребителей 

к постпродажному об-

служиванию и сервису с 

использованием инфор-

мационных и телекомму-

никационных технологий, 

в том числе систем элек-

тронного бизнеса и ин-

тернет-статистикимашин 

Сформированные уме-
ния осуществлять сбор, 
обобщение, системати-

зацию и анализ требова-
ний потребителей к 

постпродажному обслу-
живанию и сервису с ис-
пользованием информа-
ционных и телекомму-
никационных техноло-
гий, в том числе систем 
электронного бизнеса и 

интернет-статистики 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

Владеть, трудовые дей-
ствия: навыками осуще-
ствления сбора, обобще-
ния, систематизации и 
анализа требований по-
требителей к постпро-

дажному обслуживанию и 
сервису с использованием 
информационных и теле-
коммуникационных тех-
нологий, в том числе сис-

Отсутствие навыков 
осуществления сбора, 

обобщения, системати-
зации и анализа требо-
ваний потребителей к 

постпродажному обслу-
живанию и сервису с ис-
пользованием информа-
ционных и телекомму-
никационных техноло-
гий, в том числе систем 

Фрагментарные навыки 
осуществления сбора, 

обобщения, системати-
зации и анализа требо-
ваний потребителей к 

постпродажному обслу-
живанию и сервису с ис-
пользованием информа-
ционных и телекомму-
никационных техноло-
гий, в том числе систем 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 
пробелы осуществления 
сбора, обобщения, сис-
тематизации и анализа 
требований потребите-
лей к постпродажному 

обслуживанию и сервису 
с использованием ин-
формационных и теле-

коммуникационных тех-

Успешное и системати-
ческое применение на-
выков осуществления 

сбора, обобщения, сис-
тематизации и анализа 
требований потребите-
лей к постпродажному 

обслуживанию и сервису 
с использованием ин-
формационных и теле-

коммуникационных тех-

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные  во-
просы членов 

ГЭК 
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тем электронного бизнеса 
и интернет-статистики 

электронного бизнеса и 
интернет-статистики 

электронного бизнеса и 
интернет-статистики 

нологий, в том числе 
систем электронного 
бизнеса и интернет-

статистики 

нологий, в том числе 
систем электронного 
бизнеса и интернет-

статистики 

ПК-2. Способен разрабатывать организационные схемы, стандарты и процедуры и выполнять руководство процессами постпродажного обслуживания и 

сервиса 

Знать: организационные 

схемы, стандарты и про-

цедуры и выполнять ру-

ководство процессами 

постпродажного обслу-

живания и сервиса 

Фрагментарные представ-

ления об организацион-

ных схемах, стандартах и 

процедурах и процессах 

постпродажного обслу-

живания и сервиса 

Неполные представле-
ния об организационных 

схемах, стандартах и 
процедурах и процессах 
постпродажного обслу-

живания и сервиса 

Сформированные, но со-

держащие отдельные 

пробелы представления 

об организационных 

схемах, стандартах и 

процедурах и процессах 

постпродажного обслу-

живания и сервиса 

Сформированные систе-

матические представле-

ния об организационных 

схемах, стандартах и 

процедурах и процессах 

постпродажного обслу-

живания и сервиса 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

Уметь: разрабатывать но-

вые и совершенствовать 

существующие формы, 

стандарты и схемы пост-

продажного обслужива-

ния и сервиса с использо-

ванием возможностей со-

временных информацион-

ных и телекоммуникаци-

онных технологий, а так-

же осуществлять органи-

зацию системы фирмен-

ного послепродажного 

обслуживания выпускае-

мой продукции, в том 

числе в местах нахожде-

ния потребителей 

Фрагментарные умения 

разрабатывать новые и 

совершенствовать суще-

ствующие формы, стан-

дарты и схемы постпро-

дажного обслуживания и 

сервиса с использованием 

возможностей современ-

ных информационных и 

телекоммуникационных 

технологий, а также осу-

ществлять организацию 

системы фирменного по-

слепродажного обслужи-

вания выпускаемой про-

дукции, в том числе в 

местах нахождения по-

требителей 

В целом удовлетвори-

тельные, но не системати-

зированные умения раз-

рабатывать новые и со-

вершенствовать сущест-

вующие формы, стандар-

ты и схемы постпродаж-

ного обслуживания и сер-

виса с использованием 

возможностей современ-

ных информационных и 

телекоммуникационных 

технологий, а также осу-

ществлять организацию 

системы фирменного по-

слепродажного обслужи-

вания выпускаемой про-

дукции, в том числе в 

местах нахождения по-

требителей 

В целом успешные, но со-

держащие отдельные 

пробелы умения разраба-

тывать новые и совер-

шенствовать существую-

щие формы, стандарты и 

схемы постпродажного 

обслуживания и сервиса с 

использованием возмож-

ностей современных ин-

формационных и теле-

коммуникационных тех-

нологий, а также осуще-

ствлять организацию сис-

темы фирменного после-

продажного обслужива-

ния выпускаемой продук-

ции, в том числе в местах 

нахождения потребителей 

Сформированные уме-
ния разрабатывать новые 
и совершенствовать су-

ществующие формы, 
стандарты и схемы пост-
продажного обслужива-
ния и сервиса с исполь-
зованием возможностей 
современных информа-
ционных и телекомму-
никационных техноло-
гий, а также осуществ-
лять организацию сис-
темы фирменного по-
слепродажного обслу-
живания выпускаемой 

продукции, в том числе в 
местах нахождения по-

требителей 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками прове-

дения работы по совер-

Отсутствие навыков 
проведения работы по 

совершенствованию ор-
ганизации процессов 

Фрагментарные навыки 
проведения работы по 

совершенствованию ор-
ганизации процессов 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 
пробелы проведения ра-
боты по совершенство-

Успешное и системати-
ческое применение на-

выков проведения рабо-
ты по совершенствова-

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-
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шенствованию организа-

ции процессов постпро-

дажного обслуживания и 

сервиса, его технологии, 

информатизации и авто-

матизации бизнес-

процессов на базе передо-

вого отечественного и за-

рубежного опыта и разра-

ботки типовых организа-

ционных схем с использо-

ванием стандартных ин-

струментов и методик мо-

делирования и проектиро-

вания бизнес-процессов 

постпродажного обслу-
живания и сервиса, его 

технологии, информати-
зации и автоматизации 

бизнес-процессов на базе 
передового отечествен-

ного и зарубежного опы-
та и разработки типовых 
организационных схем с 

использованием стан-
дартных инструментов и 
методик моделирования 
и проектирования биз-

нес-процессов 

постпродажного обслу-
живания и сервиса, его 

технологии, информати-
зации и автоматизации 

бизнес-процессов на базе 
передового отечествен-

ного и зарубежного опы-
та и разработки типовых 
организационных схем с 

использованием стан-
дартных инструментов и 
методик моделирования 
и проектирования биз-

нес-процессов 

ванию организации про-
цессов постпродажного 

обслуживания и сервиса, 
его технологии, инфор-

матизации и автоматиза-
ции бизнес-процессов на 
базе передового отечест-
венного и зарубежного 
опыта и разработки ти-

повых организационных 
схем с использованием 

стандартных инструмен-
тов и методик моделиро-
вания и проектирования 

бизнес-процессов 

нию организации про-
цессов постпродажного 

обслуживания и сервиса, 
его технологии, инфор-

матизации и автоматиза-
ции бизнес-процессов на 
базе передового отечест-
венного и зарубежного 
опыта и разработки ти-

повых организационных 
схем с использованием 

стандартных инструмен-
тов и методик моделиро-
вания и проектирования 

бизнес-процессов 

тельные  во-
просы членов 

ГЭК 

ПК-3. Способен организовать и координировать взаимодействия с под-разделениями организации и внешними контрагентами по постпродажному обслужи-

ванию и сервису 

Знать: способы оказания 

методических и консуль-

тационных услуг работ-

никам других структур-

ных подразделений орга-

низации по вопросам ор-

ганизации постпродажно-

го обслуживания и серви-

са 

Фрагментарные представ-

ления о способах оказа-

ния методических и кон-

сультационных услуг ра-

ботникам других струк-

турных подразделений 

организации по вопросам 

организации постпродаж-

ного обслуживания и сер-

виса 

Неполные представле-
ния о способах оказания 

методических и кон-
сультационных услуг 
работникам других 

структурных подразде-
лений организации по 
вопросам организации 
постпродажного обслу-

живания и сервиса 

Сформированные, но со-

держащие отдельные 

пробелы представления 

о способах оказания ме-

тодических и консульта-

ционных услуг работни-

кам других структурных 

подразделений органи-

зации по вопросам орга-

низации постпродажного 

обслуживания и сервиса 

Сформированные систе-

матические представле-

ния о способах оказания 

методических и кон-

сультационных услуг 

работникам других 

структурных подразде-

лений организации по 

вопросам организации 

постпродажного обслу-

живания и сервиса 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 

Уметь: анализировать 

технологические и мате-

риаловедческие характе-

ристики инновационной 

продукции при разработке 

проектов ее производства, 

оценивает показатели её 

совокупной стоимости 

владения 

Фрагментарные умения 

анализировать технологи-

ческие и материаловедче-

ские характеристики ин-

новационной продукции 

при разработке проектов 

ее производства, оценива-

ет показатели её совокуп-

ной стоимости владения 

В целом удовлетвори-

тельные, но не системати-

зированные умения ана-

лизировать технологиче-

ские и материаловедче-

ские характеристики ин-

новационной продукции 

при разработке проектов 

ее производства, оценива-

В целом успешные, но со-

держащие отдельные 

пробелы умения анализи-

ровать технологические и 

материаловедческие ха-

рактеристики инноваци-

онной продукции при 

разработке проектов ее 

производства, оценивает 

Сформированные умения 

анализировать технологи-

ческие и материаловедче-

ские характеристики ин-

новационной продукции 

при разработке проектов 

ее производства, оценива-

ет показатели её совокуп-

ной стоимости владения 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные во-
просы членов 

ГЭК 
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  ет показатели её совокуп-

ной стоимости владения 

показатели её совокупной 

стоимости владения 
Владеть, трудовые дей-
ствия: навыками систем-
ного анализа и приема де-
композиции сложных ор-

ганизационно-
технических и управлен-
ческих проблем на эле-

ментарные системообра-
зующие части и выявле-
ния ключевых факторов, 
позволяющих найти ра-
циональные решения в 

условиях неопределенно-
сти, технологических и 
экономических рисков 

Отсутствие навыков сис-
темного анализа и прие-
ма декомпозиции слож-

ных организационно-
технических и управлен-
ческих проблем на эле-

ментарные системообра-
зующие части и выявле-
ния ключевых факторов, 
позволяющих найти ра-
циональные решения в 
условиях неопределен-
ности, технологических 
и экономических рисков 

Фрагментарные навыки 
системного анализа и 
приема декомпозиции 

сложных организацион-
но-технических и управ-

ленческих проблем на 
элементарные системо-
образующие части и вы-
явления ключевых фак-

торов, позволяющих 
найти рациональные ре-
шения в условиях неоп-
ределенности, техноло-
гических и экономиче-

ских рисков 

В целом успешное, но 
содержащее отдельные 

пробелы системного 
анализа и приема деком-
позиции сложных орга-

низационно-технических 
и управленческих про-
блем на элементарные 
системообразующие 

части и выявления клю-
чевых факторов, позво-
ляющих найти рацио-
нальные решения в ус-
ловиях неопределенно-
сти, технологических и 
экономических рисков 

Успешное и системати-
ческое применение на-

выков системного анали-
за и приема декомпози-
ции сложных организа-
ционно-технических и 

управленческих проблем 
на элементарные систе-
мообразующие части и 
выявления ключевых 

факторов, позволяющих 
найти рациональные ре-
шения в условиях неоп-
ределенности, техноло-
гических и экономиче-

ских рисков 

Вопросы эк-
заменацион-

ного билета и 
дополни-

тельные  во-
просы членов 

ГЭК 
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Приложение 2 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, шкала оценивания 

Планируемые результаты 
освоения компетенций 

Уровень освоения Оценочное 
средство неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

Знать: основные приемы 

и нормы социального 

взаимодействия, основные 

понятия и методы кон-

фликтологии, технологии 

межличностной и группо-

вой коммуникации в де-

ловом взаимодействии 

Фрагментарные представ-

ления об основных прие-

мах и нормах социального 

взаимодействия, основ-

ных понятиях и методах 

конфликтологии, техно-

логии межличностной и 

групповой коммуникации 

в деловом взаимодейст-

вии 

Неполное представление 

об основных приемах и 

нормах социального 

взаимодействия, основ-

ных понятиях и методах 

конфликтологии, техно-

логии межличностной и 

групповой коммуникации 

в деловом взаимодейст-

вии 

Отдельные пробелы в 

представлении об основ-

ных приемах и нормах 

социального взаимодей-

ствия, основных понятиях 

и методах конфликтоло-

гии, технологии межлич-

ностной и групповой 

коммуникации в деловом 

взаимодействии 

Сформированные систе-

матические представле-

ния об основных приемах 

и нормах социального 

взаимодействия, основ-

ных понятиях и методах 

конфликтологии, техно-

логии межличностной и 

групповой коммуникации 

в деловом взаимодейст-

вии 

Доклад по 
ВКР, вопросы 
членов ГЭК 

Уметь: устанавливать и 

поддерживать контакты, 

обеспечивающие успеш-

ную работу в коллективе, 

применять основные ме-

тоды и нормы социально-

го взаимодействия для 

реализации своей роли и 

взаимодействия внутри 

команды 

Фрагментарные умения 

устанавливать и поддер-

живать контакты, обеспе-

чивающие успешную ра-

боту в коллективе, при-

менять основные методы 

и нормы социального 

взаимодействия для реа-

лизации своей роли и 

взаимодействия внутри 

команды 

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

умение устанавливать и 

поддерживать контакты, 

обеспечивающие успеш-

ную работу в коллективе, 

применять основные ме-

тоды и нормы социально-

го взаимодействия для 

реализации своей роли и 

взаимодействия внутри 

команды 

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы, умение устанавли-

вать и поддерживать кон-

такты, обеспечивающие 

успешную работу в кол-

лективе, применять ос-

новные методы и нормы 

социального взаимодей-

ствия для реализации сво-

ей роли и взаимодействия 

внутри команды 

Сформированные умения 

устанавливать и поддер-

живать контакты, обеспе-

чивающие успешную ра-

боту в коллективе, при-

менять основные методы 

и нормы социального 

взаимодействия для реа-

лизации своей роли и 

взаимодействия внутри 

команды 

Вопросы чле-
нов  ГЭК 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками соци-

ального взаимодействия 

и работы в команде 

Отсутствие навыков со-

циального взаимодейст-

вия и работы в команде 

Фрагментарные навыки 

социального взаимодей-

ствия и работы в команде 

Отдельные пробелы при-

менения навыков соци-

ального взаимодействия и 

работы в команде 

Успешное применение 

навыков социального 

взаимодействия и работы 

в команде 

Вопросы чле-
нов ГЭК, ре-
цензия, порт-

фолио 

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностран-
ном(ых) языке(ах) 

Знать: принципы по-

строения устного и пись-

менного высказывания на 

Фрагментарные представ-

ления о принципах по-

строения устного и пись-

Неполное представление о 

принципах построения 

устного и письменного 

Отдельные пробелы в 

представлении о принци-

пах построения устного и 

Сформированные систе-

матические представления 

о принципах построения 

Доклад по 
ВКР, вопросы 
членов ГЭК 
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русском и иностранном 

языках, правила и законо-

мерности деловой устной 

и письменной коммуника-

ции 

менного высказывания на 

русском и иностранном 

языках, правилах и зако-

номерностях деловой уст-

ной и письменной комму-

никации 

высказывания на русском 

и иностранном языках, 

правилах и закономерно-

стях деловой устной и 

письменной коммуника-

ции 

письменного высказыва-

ния на русском и ино-

странном языках, прави-

лах и закономерностях де-

ловой устной и письмен-

ной коммуникации 

устного и письменного 

высказывания на русском 

и иностранном языках, 

правилах и закономерно-

стях деловой устной и 

письменной коммуника-

ции 

Уметь: применять на 

практике деловую комму-

никацию в устной и пись-

менной формах, методы и 

навыки делового общения 

на русском и иностранном 

языках 

Фрагментарные умения 

применять на практике де-

ловую коммуникацию в 

устной и письменной 

формах, методы и навыки 

делового общения на рус-

ском и иностранном язы-

ках 

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

умение применять на 

практике деловую комму-

никацию в устной и пись-

менной формах, методы и 

навыки делового общения 

на русском и иностранном 

языках 

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы, умение применять 

на практике деловую ком-

муникацию в устной и 

письменной формах, ме-

тоды и навыки делового 

общения на русском и 

иностранном языках 

Сформированные умения 

применять на практике де-

ловую коммуникацию в 

устной и письменной 

формах, методы и навыки 

делового общения на рус-

ском и иностранном язы-

ках 

Вопросы чле-
нов  ГЭК 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками чтения 

и перевода текстов на 

иностранном языке в 

профессиональном об-

щении 

Отсутствие навыков чте-

ния и перевода текстов на 

иностранном языке в про-

фессиональном общении 

Фрагментарные навыки 

чтения и перевода текстов 

на иностранном языке в 

профессиональном обще-

нии 

Отдельные пробелы при-

менения навыков чтения и 

перевода текстов на ино-

странном языке в профес-

сиональном общении 

Успешное применение на-

выков чтения и перевода 

текстов на иностранном 

языке в профессиональном 

общении 

Вопросы чле-
нов ГЭК, ре-
цензия, порт-

фолио 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах 

Знать: закономерности и 

особенности социально-

исторического развития 

различных культур в эти-

ческом и философском 

контексте 

Фрагментарные представ-

ления о закономерностях и 

особенностях социально-

исторического развития 

различных культур в эти-

ческом и философском 

контексте 

Неполное представление о 

закономерностях и осо-

бенностях социально-

исторического развития 

различных культур в эти-

ческом и философском 

контексте 

Отдельные пробелы в 

представлении о законо-

мерностях и особенностях 

социально-исторического 

развития различных куль-

тур в этическом и фило-

софском контексте 

Сформированные систе-

матические представления 

о закономерностях и осо-

бенностях социально-

исторического развития 

различных культур в эти-

ческом и философском 

контексте 

Доклад по 
ВКР, вопросы 
членов ГЭК 

Уметь: понимать и вос-

принимать разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Фрагментарные умения 

понимать и воспринимать 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

умение понимать и вос-

принимать разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом 

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы, умение понимать и 

воспринимать разнообра-

зие общества в социально-

историческом, этическом 

Сформированные умения 

понимать и воспринимать 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Вопросы чле-
нов  ГЭК 
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и философском контекстах и философском контекстах 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками обще-

ния в мире культурного 

многообразия с исполь-

зованием этических 

норм поведения 

Отсутствие навыков об-

щения в мире культурного 

многообразия с использо-

ванием этических норм 

поведения 

Фрагментарные навыки 

общения в мире культур-

ного многообразия с ис-

пользованием этических 

норм поведения 

Отдельные пробелы при-

менения навыков общения 

в мире культурного мно-

гообразия с использовани-

ем этических норм пове-

дения 

Успешное применение на-

выков общения в мире 

культурного многообразия 

с использованием этиче-

ских норм поведения 

Вопросы чле-
нов ГЭК, ре-
цензия, порт-

фолио 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

Знать: основные приемы 

эффективного управления 

собственным временем, 

основные методики само-

контроля, саморазвития и 

самообразования на про-

тяжении всей жизни 

Фрагментарные представ-

ления об основных прие-

мах эффективного управ-

ления собственным вре-

менем, основных методи-

ках самоконтроля, само-

развития и самообразова-

ния на протяжении всей 

жизни 

Неполное представление 

об основных приемах эф-

фективного управления 

собственным временем, 

основных методиках са-

моконтроля, саморазвития 

и самообразования на про-

тяжении всей жизни 

Отдельные пробелы в 

представлении об основ-

ных приемах эффективно-

го управления собствен-

ным временем, основных 

методиках самоконтроля, 

саморазвития и самообра-

зования на протяжении 

всей жизни 

Сформированные систе-

матические представления 

об основных приемах эф-

фективного управления 

собственным временем, 

основных методиках са-

моконтроля, саморазвития 

и самообразования на про-

тяжении всей жизни 

Доклад по 
ВКР, вопросы 
членов ГЭК 

Уметь: эффективно пла-

нировать и контролиро-

вать собственное время, 

использовать методы са-

морегуляции, саморазви-

тия и самообучения 

Фрагментарные умения 

эффективно планировать и 

контролировать собствен-

ное время,  использовать 

методы саморегуляции, 

саморазвития и самообу-

чения 

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

умение эффективно пла-

нировать и контролиро-

вать собственное время,  

использовать методы са-

морегуляции, саморазви-

тия и самообучения 

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы, умение эффективно 

планировать и контроли-

ровать собственное время,  

использовать методы са-

морегуляции, саморазви-

тия и самообучения 

Сформированные умения 

эффективно планировать и 

контролировать собствен-

ное время,  использовать 

методы саморегуляции, 

саморазвития и самообу-

чения 

Вопросы чле-
нов  ГЭК 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками управ-

ления собственным вре-

менем, технологиями 

приобретения, использо-

вания и обновления со-

циокультурных и про-

фессиональных знаний 

Отсутствие навыков 

управления собственным 

временем, технологиями 

приобретения, использо-

вания и обновления со-

циокультурных и профес-

сиональных знаний 

Фрагментарные навыки 

управления собственным 

временем, технологиями 

приобретения, использо-

вания и обновления со-

циокультурных и профес-

сиональных знаний 

Отдельные пробелы при-

менения навыков управле-

ния собственным време-

нем, технологиями приоб-

ретения, использования и 

обновления социокуль-

турных и профессиональ-

ных знаний 

Успешное применение на-

выков управления собст-

венным временем, техно-

логиями приобретения, 

использования и обновле-

ния социокультурных и 

профессиональных знаний 

Вопросы чле-
нов ГЭК, ре-
цензия, порт-

фолио 

УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельно-
сти 

Знать: виды физических 

упражнений, научно-

Фрагментарные умения 

применять на практике 

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

Сформированные умения 

применять на практике 

Доклад по 
ВКР, вопросы 
членов ГЭК 
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практические основы фи-

зической культуры, про-

филактики вредных при-

вычек и здорового образа 

и стиля жизни 

разнообразные средства 

физической культуры и 

спорта для сохранения и 

укрепления здоровья и 

психофизической подго-

товки; использовать сред-

ства и методы физическо-

го воспитания для профес-

сионально-личностного 

развития, физического са-

мосовершенствования, 

формирования здорового 

образа и стиля жизни 

умение применять на 

практике разнообразные 

средства физической куль-

туры и спорта для сохра-

нения и укрепления здоро-

вья и психофизической 

подготовки; использовать 

средства и методы физи-

ческого воспитания для 

профессионально-

личностного развития, фи-

зического самосовершен-

ствования, формирования 

здорового образа и стиля 

жизни 

белы, умение применять 

на практике разнообраз-

ные средства физической 

культуры и спорта для со-

хранения и укрепления 

здоровья и психофизиче-

ской подготовки; исполь-

зовать средства и методы 

физического воспитания 

для профессионально-

личностного развития, фи-

зического самосовершен-

ствования, формирования 

здорового образа и стиля 

жизни 

разнообразные средства 

физической культуры и 

спорта для сохранения и 

укрепления здоровья и 

психофизической подго-

товки; использовать сред-

ства и методы физическо-

го воспитания для профес-

сионально-личностного 

развития, физического са-

мосовершенствования, 

формирования здорового 

образа и стиля жизни 

Уметь: применять на 

практике разнообразные 

средства физической куль-

туры и спорта для сохра-

нения и укрепления здоро-

вья и психофизической 

подготовки; использовать 

средства и методы физиче-

ского воспитания для про-

фессионально-

личностного развития, фи-

зического самосовершен-

ствования, формирования 

здорового образа и стиля 

жизни 

Отсутствие навыков укре-

пления индивидуального 

здоровья для обеспечения 

полноценной социальной 

и профессиональной дея-

тельности 

Фрагментарные навыки 

укрепления индивидуаль-

ного здоровья для обеспе-

чения полноценной соци-

альной и профессиональ-

ной деятельности 

Отдельные пробелы при-

менения навыков укрепле-

ния индивидуального здо-

ровья для обеспечения 

полноценной социальной 

и профессиональной дея-

тельности 

Успешное применение на-

выков укрепления инди-

видуального здоровья для 

обеспечения полноценной 

социальной и профессио-

нальной деятельности 

Вопросы чле-
нов  ГЭК 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками укреп-

ления индивидуального 

здоровья для обеспече-

ния полноценной соци-

альной и профессио-

нальной деятельности 

Фрагментарные умения 

применять на практике 

разнообразные средства 

физической культуры и 

спорта для сохранения и 

укрепления здоровья и 

психофизической подго-

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

умение применять на 

практике разнообразные 

средства физической куль-

туры и спорта для сохра-

нения и укрепления здоро-

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы, умение применять 

на практике разнообраз-

ные средства физической 

культуры и спорта для со-

хранения и укрепления 

Сформированные умения 

применять на практике 

разнообразные средства 

физической культуры и 

спорта для сохранения и 

укрепления здоровья и 

психофизической подго-

Вопросы чле-
нов ГЭК, ре-
цензия, порт-

фолио 
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товки; использовать сред-

ства и методы физическо-

го воспитания для профес-

сионально-личностного 

развития, физического са-

мосовершенствования, 

формирования здорового 

образа и стиля жизни 

вья и психофизической 

подготовки; использовать 

средства и методы физи-

ческого воспитания для 

профессионально-

личностного развития, фи-

зического самосовершен-

ствования, формирования 

здорового образа и стиля 

жизни 

здоровья и психофизиче-

ской подготовки; исполь-

зовать средства и методы 

физического воспитания 

для профессионально-

личностного развития, фи-

зического самосовершен-

ствования, формирования 

здорового образа и стиля 

жизни 

товки; использовать сред-

ства и методы физическо-

го воспитания для профес-

сионально-личностного 

развития, физического са-

мосовершенствования, 

формирования здорового 

образа и стиля жизни 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохране-

ния природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

Знать: общую характери-

стику обеспечения безо-

пасности и устойчивого 

развития в различных 

сферах жизнедеятельно-

сти; классификацию чрез-

вычайных ситуаций воен-

ного характера, принципы 

и способы организации 

защиты населения от 

опасностей, возникающих 

в мирное время и при ве-

дении военных действий 

Фрагментарные представ-

ления об общей характе-

ристике обеспечения 

безопасности и устойчи-

вого развития в различ-

ных сферах жизнедея-

тельности; классифика-

ции чрезвычайных ситуа-

ций военного характера, 

принципах и способах ор-

ганизации защиты насе-

ления от опасностей, воз-

никающих в мирное вре-

мя и при ведении военных 

действий 

Неполное представление 

об общей характеристике 

обеспечения безопасности 

и устойчивого развития в 

различных сферах жизне-

деятельности; классифи-

кации чрезвычайных си-

туаций военного характе-

ра, принципах и способах 

организации защиты на-

селения от опасностей, 

возникающих в мирное 

время и при ведении во-

енных действий 

Отдельные пробелы в 

представлении об общей 

характеристике обеспече-

ния безопасности и ус-

тойчивого развития в раз-

личных сферах жизнедея-

тельности; классифика-

ции чрезвычайных ситуа-

ций военного характера, 

принципах и способах ор-

ганизации защиты насе-

ления от опасностей, воз-

никающих в мирное вре-

мя и при ведении военных 

действий 

Сформированные систе-

матические представле-

ния об общей характери-

стике обеспечения безо-

пасности и устойчивого 

развития в различных 

сферах жизнедеятельно-

сти; классификации чрез-

вычайных ситуаций воен-

ного характера, принци-

пах и способах организа-

ции защиты населения от 

опасностей, возникающих 

в мирное время и при ве-

дении военных действий 

Доклад по 
ВКР, вопросы 
членов ГЭК 

Уметь: оценивать вероят-

ность возникновения по-

тенциальной опасности в 

повседневной жизни и 

профессиональной дея-

тельности и принимать 

меры по ее предупрежде-

нию 

Фрагментарные умения 

оценивать вероятность 

возникновения потенци-

альной опасности в по-

вседневной жизни и про-

фессиональной деятель-

ности и принимать меры 

по ее предупреждению 

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

умение оценивать вероят-

ность возникновения по-

тенциальной опасности в 

повседневной жизни и 

профессиональной дея-

тельности и принимать 

меры по ее предупрежде-

нию 

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы, умение оценивать 

вероятность возникнове-

ния потенциальной опас-

ности в повседневной 

жизни и профессиональ-

ной деятельности и при-

нимать меры по ее преду-

преждению 

Сформированные умения 

оценивать вероятность 

возникновения потенци-

альной опасности в по-

вседневной жизни и про-

фессиональной деятель-

ности и принимать меры 

по ее предупреждению 

Вопросы чле-
нов  ГЭК 
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Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками приме-

нения основных методов 

защиты при угрозе и 

возникновении чрезвы-

чайных ситуаций и во-

енных конфликтов в по-

вседневной жизни и 

профессиональной дея-

тельности 

Отсутствие навыков при-

менения основных мето-

дов защиты при угрозе и 

возникновении чрезвы-

чайных ситуаций и воен-

ных конфликтов в повсе-

дневной жизни и профес-

сиональной деятельности 

Фрагментарные навыки 

применения основных ме-

тодов защиты при угрозе 

и возникновении чрезвы-

чайных ситуаций и воен-

ных конфликтов в повсе-

дневной жизни и профес-

сиональной деятельности 

Отдельные пробелы при-

менения навыков приме-

нения основных методов 

защиты при угрозе и воз-

никновении чрезвычай-

ных ситуаций и военных 

конфликтов в повседнев-

ной жизни и профессио-

нальной деятельности 

Успешное применение 

навыков применения ос-

новных методов защиты 

при угрозе и возникнове-

нии чрезвычайных ситуа-

ций и военных конфлик-

тов в повседневной жизни 

и профессиональной дея-

тельности 

Вопросы чле-
нов ГЭК, ре-
цензия, порт-

фолио 

УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах 

Знать: об инклюзивной 

компетентности, ее ком-

понентах и структуре; об 

особенностях применения 

базовых дефектологиче-

ских знаний в социальной 

и профессиональной сфе-

рах 

Фрагментарные представ-

ления об инклюзивной 

компетентности, ее ком-

понентах и структуре; об 

особенностях применения 

базовых дефектологиче-

ских знаний в социальной 

и профессиональной сфе-

рах 

Неполное представление 

представления об инклю-

зивной компетентности, 

ее компонентах и струк-

туре; об особенностях 

применения базовых де-

фектологических знаний в 

социальной и профессио-

нальной сферах 

Отдельные пробелы в 

представлении об инклю-

зивной компетентности, 

ее компонентах и струк-

туре; об особенностях 

применения базовых де-

фектологических знаний в 

социальной и профессио-

нальной сферах 

Сформированные систе-

матические представле-

ния об инклюзивной ком-

петентности, ее компо-

нентах и структуре; об 

особенностях применения 

базовых дефектологиче-

ских знаний в социальной 

и профессиональной сфе-

рах 

Доклад по 
ВКР, вопросы 
членов ГЭК 

Уметь: планировать про-

фессиональную деятель-

ность с лицами с ограни-

ченными возможностями 

здоровья и инвалидами 

Фрагментарные умения 

планировать профессио-

нальную деятельность с 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

и инвалидами 

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

умение планировать про-

фессиональную деятель-

ность с лицами с ограни-

ченными возможностями 

здоровья и инвалидами 

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы, умение планировать 

профессиональную дея-

тельность с лицами с ог-

раниченными возможно-

стями здоровья и инвали-

дами 

Сформированные умения 

планировать профессио-

нальную деятельность с 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

и инвалидами 

Вопросы чле-
нов  ГЭК 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками взаи-

модействия в социаль-

ной и профессиональной 

сферах с лицами с огра-

ниченными возможно-

стями здоровья и инва-

лидами 

Отсутствие навыков 

взаимодействия в соци-

альной и профессиональ-

ной сферах с лицами с ог-

раниченными возможно-

стями здоровья и инвали-

дами 

Фрагментарные навыки 

взаимодействия в соци-

альной и профессиональ-

ной сферах с лицами с ог-

раниченными возможно-

стями здоровья и инвали-

дами 

Отдельные пробелы при-

менения навыков взаимо-

действия в социальной и 

профессиональной сферах 

с лицами с ограниченны-

ми возможностями здоро-

вья и инвалидами 

Успешное применение 

навыков взаимодействия в 

социальной и профессио-

нальной сферах с лицами 

с ограниченными воз-

можностями здоровья и 

инвалидами 

Вопросы чле-
нов ГЭК, ре-
цензия, порт-

фолио 
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УК-11. Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в 

профессиональной деятельности 

Знать: действующие пра-

вовые нормы, обеспечи-

вающие борьбу с проявле-

ниями экстремизма, тер-

роризма, коррупции в раз-

личных областях жизне-

деятельности; способы 

профилактики проявлений 

экстремизма, терроризма, 

коррупции 

 

Фрагментарные представ-

ления о действующих 

правовых нормах, обеспе-

чивающих борьбу с про-

явлениями экстремизма, 

терроризма, коррупции в 

различных областях жиз-

недеятельности; способы 

профилактики проявлений 

экстремизма, терроризма, 

коррупции 

Неполное представление о 

действующих правовых 

нормах, обеспечивающих 

борьбу с проявлениями 

экстремизма, терроризма, 

коррупции в различных 

областях жизнедеятельно-

сти; способы профилакти-

ки проявлений экстремиз-

ма, терроризма, корруп-

ции 

 

Отдельные пробелы в 

представлении о дейст-

вующих правовых нормах, 

обеспечивающих борьбу с 

проявлениями экстремиз-

ма, терроризма, корруп-

ции в различных областях 

жизнедеятельности; спо-

собы профилактики про-

явлений экстремизма, тер-

роризма, коррупции 

Сформированные систе-

матические представления 

о действующих правовых 

нормах, обеспечивающих 

борьбу с проявлениями 

экстремизма, терроризма, 

коррупции в различных 

областях жизнедеятельно-

сти; способы профилакти-

ки проявлений экстремиз-

ма, терроризма, корруп-

ции 

Доклад по 
ВКР, вопро-
сы членов 

ГЭК 

Уметь: предупреждать 

риски проявления экстре-

мизма, терроризма, кор-

рупционного поведения в 

профессиональной дея-

тельности 

 

Фрагментарные умения 

предупреждать риски 

проявления экстремизма, 

терроризма, коррупцион-

ного поведения в профес-

сиональной деятельности 

 

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

умение предупреждать 

риски проявления экстре-

мизма, терроризма, кор-

рупционного поведения в 

профессиональной дея-

тельности 

 

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы, умение предупреж-

дать риски проявления 

экстремизма, терроризма, 

коррупционного поведе-

ния в профессиональной 

деятельности 

 

Сформированные умения 

предупреждать риски про-

явления экстремизма, тер-

роризма, коррупционного 

поведения в профессио-

нальной деятельности 

 

Вопросы 
членов  ГЭК 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками взаи-

модействия в обществе 

на основе нетерпимого 

отношения к проявлени-

ям экстремизма, терро-

ризма, коррупционному 

поведению и противо-

действия им в своей 

профессиональной дея-

тельности 

Отсутствие навыков 

взаимодействия в общест-

ве на основе нетерпимого 

отношения к проявлениям 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведе-

нию и противодействия 

им в своей профессио-

нальной деятельности 

Фрагментарные навыки 

взаимодействия в общест-

ве на основе нетерпимого 

отношения к проявлениям 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведе-

нию и противодействия 

им в своей профессио-

нальной деятельности 

Отдельные пробелы при-

менения навыков взаимо-

действия в обществе на 

основе нетерпимого от-

ношения к проявлениям 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведе-

нию и противодействия 

им в своей профессио-

нальной деятельности 

Успешное применение 

навыков взаимодействия в 

обществе на основе не-

терпимого отношения к 

проявлениям экстремиз-

ма, терроризма, корруп-

ционному поведению и 

противодействия им в 

своей профессиональной 

деятельности 

Вопросы 
членов ГЭК, 

рецензия, 
портфолио 

ОПК-3. Способен в сфере своей профессиональной деятельности проводить измерения и наблюдения, обрабатывать и представлять экспериментальные дан-

ные и результаты испытаний 

Знать: современные ме- Фрагментарные представ- Неполное представление Отдельные пробелы в Сформированные систе- Доклад по 
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тоды экспериментальных 

исследований и испыта-

ний в профессиональной 

деятельности 

ления о современных ме-

тодах экспериментальных 

исследований и испыта-

ний в профессиональной 

деятельности 

о современных методах 

экспериментальных ис-

следований и испытаний в 

профессиональной дея-

тельности 

представлении о совре-

менных методах экспери-

ментальных исследований 

и испытаний в профес-

сиональной деятельности 

матические представле-

ния о современных мето-

дах экспериментальных 

исследований и испыта-

ний в профессиональной 

деятельности 

ВКР, вопросы 
членов ГЭК 

Уметь: в сфере своей 

профессиональной дея-

тельности проводить из-

мерения и наблюдения, 

обрабатывать и представ-

лять экспериментальные 

данные и результаты ис-

пытаний 

Фрагментарные умения в 

сфере своей профессио-

нальной деятельности 

проводить измерения и 

наблюдения, обрабаты-

вать и представлять экс-

периментальные данные и 

результаты испытаний 

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

умение в сфере своей 

профессиональной дея-

тельности проводить из-

мерения и наблюдения, 

обрабатывать и представ-

лять экспериментальные 

данные и результаты ис-

пытаний 

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы, умение в сфере сво-

ей профессиональной 

деятельности проводить 

измерения и наблюдения, 

обрабатывать и представ-

лять экспериментальные 

данные и результаты ис-

пытаний 

Сформированные умения 

в сфере своей профессио-

нальной деятельности 

проводить измерения и 

наблюдения, обрабаты-

вать и представлять экс-

периментальные данные и 

результаты испытаний 

Вопросы чле-
нов ГЭК 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками в про-

ведении под руково-

дством специалиста бо-

лее высокой квалифика-

ции экспериментальных 

исследований  процессов 

и испытаний в профес-

сиональной деятельно-

сти 

Отсутствие навыков в 

проведении под руково-

дством специалиста более 

высокой квалификации 

экспериментальных ис-

следований  процессов и 

испытаний в профессио-

нальной деятельности 

Фрагментарные навыки в 

проведении под руково-

дством специалиста более 

высокой квалификации 

экспериментальных ис-

следований  процессов и 

испытаний в профессио-

нальной деятельности 

Отдельные пробелы при-

менения навыков в прове-

дении под руководством 

специалиста более высо-

кой квалификации экспе-

риментальных исследова-

ний  процессов и испыта-

ний в профессиональной 

деятельности 

Успешное применение 

навыков в проведении под 

руководством специали-

ста более высокой квали-

фикации эксперименталь-

ных исследований  про-

цессов и испытаний в 

профессиональной дея-

тельности 

Вопросы чле-
нов ГЭК, ре-
цензия, порт-

фолио 

ОПК-4. Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач профессиональной дея-
тельности 

Знать: современные ин-

формационные техноло-

гии в профессиональной 

деятельности 

Фрагментарные представ-

ления о современных ин-

формационных техноло-

гиях в профессиональной 

деятельности 

Неполное представление 

о современных информа-

ционных технологиях в 

профессиональной дея-

тельности 

Отдельные пробелы в 

представлении о совре-

менных информационных 

технологиях в профес-

сиональной деятельности 

Сформированные систе-

матические представле-

ния о современных ин-

формационных техноло-

гиях в профессиональной 

деятельности 

Доклад по 
ВКР, вопросы 
членов ГЭК 

Уметь: осуществлять вы-

бор необходимых инфор-

мационных технологий 

Фрагментарные умения 

осуществлять выбор не-

обходимых информаци-

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

умение осуществлять вы-

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы, умение осуществ-

Сформированные умения 

осуществлять выбор не-

обходимых информаци-

Вопросы чле-
нов  ГЭК 
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для решения профессио-

нальных задач 

онных технологий для 

решения профессиональ-

ных задач 

бор необходимых инфор-

мационных технологий 

для решения профессио-

нальных задач 

лять выбор необходимых 

информационных техно-

логий для решения про-

фессиональных задач 

онных технологий для 

решения профессиональ-

ных задач 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками приме-

нения на практике ин-

формационных техноло-

гий для решения практи-

ческих задач в профес-

сиональной деятельно-

сти 

Отсутствие навыков при-

менения на практике ин-

формационных техноло-

гий для решения практи-

ческих задач в профес-

сиональной деятельности 

Фрагментарные навыки 

научных применения на 

практике информацион-

ных технологий для ре-

шения практических за-

дач в профессиональной 

деятельности 

Отдельные пробелы при-

менения навыков приме-

нения на практике ин-

формационных техноло-

гий для решения практи-

ческих задач в профес-

сиональной деятельности 

Успешное применение 

навыков применения на 

практике информацион-

ных технологий для ре-

шения практических за-

дач в профессиональной 

деятельности 

Вопросы чле-
нов ГЭК, ре-
цензия, порт-

фолио 

ПК-1. Способен организовать процесс анализа требований к постпродажному обслуживанию и сервису и управлять взаимоотношениями с потребителями 

продукции 

Знать: методики сбора, 

обобщения, систематиза-

ции и анализа требований 

потребителей к постпро-

дажному обслуживанию и 

сервису с использованием 

информационных и теле-

коммуникационных тех-

нологий, в том числе сис-

тем электронного бизнеса 

и интернет-статистики 

Фрагментарные представ-

ления о методиках сбора, 

обобщения, систематиза-

ции и анализа требований 

потребителей к постпро-

дажному обслуживанию и 

сервису с использованием 

информационных и теле-

коммуникационных тех-

нологий, в том числе сис-

тем электронного бизнеса 

и интернет-статистики 

Неполное представление 

о методиках сбора, обоб-

щения, систематизации и 

анализа требований по-

требителей к постпро-

дажному обслуживанию и 

сервису с использованием 

информационных и теле-

коммуникационных тех-

нологий, в том числе сис-

тем электронного бизнеса 

и интернет-статистики 

Отдельные пробелы в 

представлении о методи-

ках сбора, обобщения, 

систематизации и анализа 

требований потребителей 

к постпродажному об-

служиванию и сервису с 

использованием инфор-

мационных и телекомму-

никационных технологий, 

в том числе систем элек-

тронного бизнеса и ин-

тернет-статистики 

Сформированные систе-

матические представле-

ния о методиках сбора, 

обобщения, систематиза-

ции и анализа требований 

потребителей к постпро-

дажному обслуживанию и 

сервису с использованием 

информационных и теле-

коммуникационных тех-

нологий, в том числе сис-

тем электронного бизнеса 

и интернет-статистики 

Доклад по 
ВКР, вопросы 
членов ГЭК 

Уметь: использовать мо-

ниторинг рынка своей 

продукции, проводить 

сравнительный анализ ка-

чества постпродажного 

обслуживания продукции 

организаций-конкурентов 

и разрабатывать меро-

приятия (при необходи-

мости) по доведению ка-

Фрагментарные умения 

использовать мониторинг 

рынка своей продукции, 

проводить сравнительный 

анализ качества постпро-

дажного обслуживания 

продукции организаций-

конкурентов и разрабаты-

вать мероприятия (при 

необходимости) по дове-

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

умение использовать мо-

ниторинг рынка своей 

продукции, проводить 

сравнительный анализ ка-

чества постпродажного 

обслуживания продукции 

организаций-конкурентов 

и разрабатывать меро-

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы, умение использо-

вать мониторинг рынка 

своей продукции, прово-

дить сравнительный ана-

лиз качества постпродаж-

ного обслуживания про-

дукции организаций-

конкурентов и разрабаты-

Сформированные умения 

использовать мониторинг 

рынка своей продукции, 

проводить сравнительный 

анализ качества постпро-

дажного обслуживания 

продукции организаций-

конкурентов и разрабаты-

вать мероприятия (при 

необходимости) по дове-

Вопросы чле-
нов  ГЭК 
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чества до требуемого 

уровня 

дению качества до тре-

буемого уровня 

приятия (при необходи-

мости) по доведению ка-

чества до требуемого 

уровня 

вать мероприятия (при 

необходимости) по дове-

дению качества до тре-

буемого уровня 

дению качества до тре-

буемого уровня 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками ис-

пользования современ-

ных информационно-

аналитических систем и 

телекоммуникационных 

технологий для эффек-

тивного решения про-

фессиональных задач 

Отсутствие навыков ис-

пользования современных 

информационно-

аналитических систем и 

телекоммуникационных 

технологий для эффек-

тивного решения профес-

сиональных задач 

Фрагментарные навыки 

использования современ-

ных информационно-

аналитических систем и 

телекоммуникационных 

технологий для эффек-

тивного решения профес-

сиональных задач 

Отдельные пробелы при-

менения навыков исполь-

зования современных ин-

формационно-

аналитических систем и 

телекоммуникационных 

технологий для эффек-

тивного решения профес-

сиональных задач 

Успешное применение 

навыков использования 

современных информаци-

онно-аналитических сис-

тем и телекоммуникаци-

онных технологий для 

эффективного решения 

профессиональных задач 

Вопросы чле-
нов ГЭК, ре-
цензия, порт-

фолио 

ПК-3. Способен организовать и координировать взаимодействия с под-разделениями организации и внешними контрагентами по постпродажному обслужи-

ванию и сервису 

Знать: особенности ока-

зания методических и 

консультационных услуг 

работникам других струк-

турных подразделений 

организации по вопросам 

организации постпродаж-

ного обслуживания и сер-

виса 

Фрагментарные представ-

ления об особенностях 

оказания методических и 

консультационных услуг 

работникам других струк-

турных подразделений 

организации по вопросам 

организации постпродаж-

ного обслуживания и сер-

виса 

Неполное представление 

об особенностях оказания 

методических и консуль-

тационных услуг работ-

никам других структур-

ных подразделений орга-

низации по вопросам ор-

ганизации постпродажно-

го обслуживания и серви-

са 

Отдельные пробелы в 

представлении об особен-

ностях оказания методи-

ческих и консультацион-

ных услуг работникам 

других структурных под-

разделений организации 

по вопросам организации 

постпродажного обслу-

живания и сервиса 

Сформированные систе-

матические представле-

ния об особенностях ока-

зания методических и 

консультационных услуг 

работникам других струк-

турных подразделений 

организации по вопросам 

организации постпродаж-

ного обслуживания и сер-

виса 

Доклад по 
ВКР, вопросы 
членов ГЭК 

Уметь: выбирать эконо-

мически рациональные 

организационные струк-

туры управления органи-

зации и формы интегра-

ции и взаимодействия его 

бизнес-единиц, разраба-

тывать модели бизнес-

процессов с использова-

нием стандартных мето-

дик 

Фрагментарные умения 

выбирать экономически 

рациональные организа-

ционные структуры 

управления организации и 

формы интеграции и 

взаимодействия его биз-

нес-единиц, разрабаты-

вать модели бизнес-

процессов с использова-

нием стандартных мето-

Удовлетворительное, но 

не систематизированное 

умение выбирать эконо-

мически рациональные 

организационные струк-

туры управления органи-

зации и формы интегра-

ции и взаимодействия его 

бизнес-единиц, разраба-

тывать модели бизнес-

процессов с использова-

В целом успешное, но со-

держащее отдельные про-

белы, умение выбирать 

экономически рациональ-

ные организационные 

структуры управления ор-

ганизации и формы инте-

грации и взаимодействия 

его бизнес-единиц, разра-

батывать модели бизнес-

процессов с использова-

Сформированные умения 

выбирать экономически 

рациональные организа-

ционные структуры 

управления организации и 

формы интеграции и 

взаимодействия его биз-

нес-единиц, разрабаты-

вать модели бизнес-

процессов с использова-

нием стандартных мето-

Вопросы чле-
нов  ГЭК 
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дик нием стандартных мето-

дик 

нием стандартных мето-

дик 

дик 

Владеть, трудовые дей-

ствия: навыками анали-

за технологических и 

материаловедческих ха-

рактеристик инноваци-

онной продукции при 

разработке проектов ее 

производства, оценивать 

показатели её совокуп-

ной стоимости владения 

Отсутствие навыков ана-

лиза технологических и 

материаловедческих ха-

рактеристик инновацион-

ной продукции при разра-

ботке проектов ее произ-

водства, оценивать пока-

затели её совокупной 

стоимости владения 

Фрагментарные навыки 

анализа технологических 

и материаловедческих ха-

рактеристик инновацион-

ной продукции при разра-

ботке проектов ее произ-

водства, оценивать пока-

затели её совокупной 

стоимости владения 

Отдельные пробелы при-

менения навыков анализа 

технологических и мате-

риаловедческих характе-

ристик инновационной 

продукции при разработке 

проектов ее производства, 

оценивать показатели её 

совокупной стоимости 

владения 

Успешное применение 

навыков анализа техноло-

гических и материаловед-

ческих характеристик ин-

новационной продукции 

при разработке проектов 

ее производства, оцени-

вать показатели её сово-

купной стоимости владе-

ния 

Вопросы чле-
нов ГЭК, ре-
цензия, порт-

фолио 
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Приложение 3 

 

Образец заявления на утверждение темы выпускной квалификационной работы 

 

Заведующему выпускающей кафедрой  

_______________________________________________
 

название кафедры
 

_________________________________________________
 

ФИО заведующего
 

от студента ___________ группы ___________ курса 

______________________________________ факультета 

___________________________________________________
 

ФИО студента
 

___________________________________________________
 

контактный телефон студента
 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

Дата ________ 

Прошу утвердить мне тему выпускной квалификационной (бакалаврской) работы 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

для выполнения на кафедре ____________________________________________________________________ 

В качестве руководителя кафедра утверждает ________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________
 

ФИО руководителя, занимаемая должность
 

 

Подпись студента __________________ 

Руководитель ВКР  _________________ 

Заведующий кафедрой ______________ 

Поле для визы заведующего выпускающей ка-

федрой 
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Приложение 4 

Образец задания на выполнение выпускной квалификационной работы 

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Чувашский государственный аграрный университет» 

(ФГБОУ ВО Чувашский ГАУ) 

Факультет___________________________________________________________________ 

Направление подготовки ______________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Выпускающая кафедра________________________________________________________ 

УТВЕРЖДАЮ 

Зав. выпускающей кафедрой  

______________________ 

«___» ______________20___г. 

ЗАДАНИЕ 

по выполнению выпускной квалификационной (бакалаврской) работы 

 

Студента(ки) ___ группы _____ курса _________________________________ 

_________________________________________________________________ 

1 Тема работы _______________________________________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

 

2 Дата утверждения темы и номер приказа «____» ________________20__г. 

 

3 Срок сдачи студентом законченной работы«____» _______________20__г. 

 

4 Исходные данные к работе ___________________________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

 

5 Содержание расчетно-пояснительной записки (перечень подлежащих 

разработке вопросов) _______________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 
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Оборотная сторона Приложения 4 

6 Перечень графического (или иллюстрационного) материала _______________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

 

7 Консультанты по работе 

Раздел: ___________________________________________________________ 

Консультант:______________________________________________________ 

Раздел:___________________________________________________________ 

Консультант:______________________________________________________ 

 

8 Календарный план выполнения работы 
Наименование разделов и этапов выполнения ВКР Сроки выполнения этапов 

работы 

Примечания 

1. Подбор и предварительное знакомство с литературой   
2. Составление плана  работы  и согласование его с руково-

дителем 
  

3. Поэтапное написание текста ВКР   

3.1. введения   

3.2. главы 1   

3.3. главы 2   

3.4. заключения   
4. Написание текста ВКР, представление чернового варианта 

работы руководителю 
  

5. Доработка ВКР в соответствии с замечаниями руководи-

теля 
  

6. Получение отзыва руководителя, печать титульного листа, 

передача работы на рецензирование 
  

7. Получение рецензии. Передача завершенной работы с 

отзывом и рецензией на выпускающую кафедру 
  

8. Подготовка к защите (подготовка доклада, компьютерной 

презентации, раздаточного материала) 
  

9. Защита ВКР    

 

9 Дата рассмотрения выполненной работы на кафедре ___________________ 

 

10 Дата выдачи настоящего задания ___________________________________ 

 

Руководитель_____________     Студент_______________ 

_________________________                 ____________________ 
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Приложение 5 

Образец титульного листа выпускной квалификационной работы 

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Чувашский государственный аграрный университет» 

(ФГБОУ ВО Чувашский ГАУ) 

 

Кафедра технического сервиса 

 

 

 

Допущена к защите 

Декан инженерного факультета 

 

_______________Н.Н. Пушкаренко 

 

«____»_________________20__ г. 

 

 

 

 

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ  

(БАКАЛАВРСКАЯ) РАБОТА 

Направление подготовки  

23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов 

Направленность (профиль) Автомобильный сервис 

 

на тему: «__________________________________» 

 

 

 

 

Выполнил студент                                                                         _______________ 

 

Научный руководитель, к.т.н.                                                       _______________ 

 

Заведующий кафедрой, к.т.н.                                                        Ю.В. Иванщиков 

 

 

 

 

 

Чебоксары  

20__ 
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Приложение 6 

 

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Чувашский государственный аграрный университет» 

(ФГБОУ ВО Чувашский ГАУ) 

ОТЗЫВ 

руководителя на выпускную квалификационную (бакалаврскую) работу студента (ки) 

___________________________________________________________________________ 

на тему: _____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

В отзыве должна содержаться характеристика проделанной студентом работы по всем разделам выпуск-

ной квалификационной работы: 

- обоснование выбора темы, ее научное и практическое значение; 

- отношение студента к работе при ее написании, его аккуратность, добросовестность, трудоспособность; 

- степень самостоятельности и инициативности студента при выборе темы и написании работы; 

- работа с литературой, наблюдение и накопление фактов, их анализ и сопоставление; 

- умение обобщать и делать правильные выводы и предложения из полученных данных; 

- оценка автора работы как будущего специалиста и возможностей заниматься тем или иным видом 

трудовой деятельности (производство, наука, предпринимательство); 

- рекомендация о допуске к защите в ГАК и присуждении квалификации. 

Фамилия, имя и отчество __________________________________________________ 

ученое звание, степень, должность __________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

“____”____________20__г.   _________________  
     (подпись) 
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Приложение 7 

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Чувашский государственный аграрный университет» 

(ФГБОУ ВО Чувашский ГАУ) 

 

Р Е Ц Е Н З И Я 

на выпускную квалификационную работу студента(ки) 
 

 

____________________________________________________________________ 
фамилия, имя отчество 

Направление подготовки (специальность) ________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

Тема выпускной квалификационной работы_______________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

Выполнена на кафедре ________________________________________________ 

Под руководством ____________________________________________________ 

Количество страниц записки ___________________________________________ 

Количество технологических карт _______________________________________ 

Количество листов чертежей ___________________________________________ 

Количество таблиц ___________________________________________________ 

Заключение о степени соответствия выполненной работы заданию 

___________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

Характеристика   выполнения   каждого  раздела  ВКР,  степень   использования  

выпускником достижений науки и техники, передовых методов работы 

___________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

Перечень положительных качеств выпускной квалификационной работы 

____________________________________________________________________ 



 

92 
 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Перечень основных недостатков работы _________________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

Оценка графической части _____________________________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

Оценка общеобразовательной, технической и технологической подготовки выпу-

скника (по результатам собеседования) 

____________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

Отзыв о работе в целом и предлагаемая оценка ___________________________ 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Рецензент ___________________________________________________________ 
                                                     фамилия, имя, отчество 

 

Ученое звание, степень, должность ______________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

Место работы _______________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

____ ________________ 20___ г.                            __________________  
                                                                                                                                            (подпись) 
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Приложение 8 

2. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ РАСЧЕТ ПРЕДПРИЯТИЯ 

2.1 Выбор исходных данных для расчета производственной программы 

 

Производственной программой по техническому обслуживанию и ремонту 

подвижного состава устанавливаются количество ТО (по видам) и капитальных 

ремонтов, а также трудовые затраты на их выполнение за расчетный период 

времени (год) по всему парку. При разнотипном составе парка расчет ведется 

отдельно по автомобилям каждой группы. 

Для определения программы необходимо иметь ряд заданных или рассчи-

тываемых исходных данных: 

– тип и марки подвижного состава; 

– списочное количество единиц подвижного состава; 

– среднесуточный пробег автомобилей; 

– техническое состояние автомобилей, характеризуемое их пробегом с на-

чала эксплуатации; 

– дорожные условия эксплуатации автомобилей, характеризуемые типом 

дорожного покрытия, рельефа местности, условиями движения; 

– природно-климатические условия эксплуатации автомобилей; 

– режим работы подвижного состава на линии; 

– режим ТО и ремонта подвижного состава, определяемый видами ТО, ди-

агностирования и ремонта, их периодичностью, продолжительностью простоя в 

ТО и Р. 

В соответствии с "Положениями о техническом обслуживании и ремонте 

подвижного состава автомобильного транспорта", осуществляются следующие 

технологические воздействия на автомобили: 

- техническое обслуживание: ЕО, ТО-1, ТО-2, СО; 

- текущий ремонт (ТР); 

- капитальный ремонт (КР). 
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Сезонное техническое обслуживание, проводимое 2 раза в год, совмещает-

ся с очередным ТО-2 (ТО-1) и отдельно не планируется. Капитальный ремонт 

автомобилей выполняется специализированными авторемонтными предпри-

ятиями. Техническое обслуживание и ремонт легковых автомобилей предпола-

гается выполнять на фирменных центрах. Работы по диагностированию подвиж-

ного состава не планируются как отдельный вид обслуживания, они входят в 

объем ТО и ТР. 

Данные для технологического расчёта сводим в таблицу 2.1 

Таблица 2.1 - Исходные данные 

Подвижной состав 

Количество 

автомоби-

лей, шт 

Средне-

суточ-

ный 

пробег, 

км 

Время 

в на-

ряде, ч 

Число 

дней ра-

боты в 

году 

Категория 

условий экс-

плуатации 

КамАЗ-5410, 5320 13 150 12 305           III 

МАЗ-54331, 54323-032 5 118 12 305 III 

ЗИЛ-433362, 441510 8 108 12 305 III 

ЗИЛ-5301 11 290 12 305 III 

ГАЗ-2705, 2834NA, 

2834FG, ВИС-23452 
25 270 12 305 III 

ГАЗ-3307, 5307, 

ГАЗ АФ371900 
13 324 12 305 III 

ПАЗ-32053 2 161 12 305 III 

УАЗ-39094 1 340 24 365 III 

Иж-2717 1 228 12 365 III 

 

2.2 Расчет годовой производственной программы 

 

Расчет производственной программы 

Расчет производственной программы автотранспортного предприятия по 

видам ЕО, ТО-1, ТО-2, Д-1, Д-2 (за год, сутки) производим по цикловому методу 

на основе годовых пробегов, установленных из отчетных данных автотранс-

портного предприятия. 

Цикловой метод расчета производственной программы предусматривает 

выбор и корректирование периодичности ТО-1, ТО-2 и пробега до капитального 
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ремонта для подвижного состава, расчет числа ТО и КР на один автомобиль за 

цикл, т. е. на пробег до КР, расчет коэффициента перехода от цикла к году и на 

его основе пересчет полученных значений числа ТО и КР за цикл на один авто-

мобиль и весь парк или группу однотипных автомобилей за год. 

Технологический расчет будем проводить по базовому автомобилю Ка-

мАЗ-5320, а результаты остальных расчетов сведем в таблицы. 

Пробег автомобиля до капитального ремонта LKcp и периодичность ТО-1 и 

ТО-2, Li определяется с помощью коэффициентов: 

( Н )

Кср К 1 2 3L L К К К    .     (2.1) 

Для группы подвижного состава, имеющей автомобили с ресурсом до ка-

питального ремонта (КР) и после КР пробег определяется по формуле: 

( Н ) ( Н )

К К
Кср 1 2 3

L  0,8 L  
L К К К

  

   
   


,                          (2.2) 

где 
)(Н

К
L  – нормативный пробег автомобиля до КР, км., [1]; К1 – коэффициент, 

учитывающий категорию условий эксплуатации, [1];  К2 – коэффициент, учиты-

вающий модификацию подвижного состава и организацию его работы, [1]; К3 – 

коэффициент, учитывающий природно-климатические условия эксплуатации 

подвижного состава (ПС), [1]; 0,8 – коэффициент, учитывающий снижение нор-

мативного пробега до КР автомобиля, уже побывавшего в нем. 

Так для автомобиля КамАЗ пробег до капитального ремонта определим: 

КсрL 265 0,8 1,0 1,0    = 213,8 тыс. км. 

Периодичность технического обслуживания определяется из выражения: 

( H )

i i 1 3L L К К   ,                                                      (2.3) 

где 
)H(

iL  – нормативная периодичность видов ТО, км.,/4/ 

Определим периодичность ТО-1 и ТО-2 для автомобиля КамАЗ: 

1L 4000 0,8 1,0 3200     км; 

2L 16000 0,8 1,0 12800     км. 

. 
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Приложение 9 

Список использованных источников (пример оформления) 

I. Нормативно-правовые (законодательные) акты 

1. Об аудиторской деятельности : федеральный закон от 30 декабря 

2008 года № 307-ФЗ. – Текст : электронный // КонсультантПлюс : официальный 

сайт компании «КонсультантПлюс». – URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_83311/ (дата обращения: 

12.02.2020) 

2. Об утверждении Положения по бухгалтерскому учету «Доходы 

организации» ПБУ 9/99» : приказ Минфина РФ от 6 мая 1999 года № 32н. – 

Текст: электронный. – Доступ из справочной-правовой системы «Гарант» (дата 

обращения: 25.10.2019 

3. ГОСТ 3623-73. Молоко и молочные продукты. Методы определения 

пастеризации : издание официальное : утвержден и введен в действие Постанов-

лением Государственного комитета СССР по стандартам от 28.02.73 N 503 : дата 

введения 1976-01-01. – Москва : ИПК Издательство стандартов, 2003. – 22 с. – 

Текст : непосредственный. 

4. ГОСТ 24291-90. Электрическая часть электростанции и 

электрической сети. Термины и определения : утвержден и введен в действие 

Постановлением Государственного комитета СССР по управлению качеством 

продукции и стандартам от 27.12.90 N 3403 : дата введения 1992-01-01. – URL:  

http://www.techhap.ru/gost/285640.html (дата обращения: 24.10.2019). –Текст: 

электронный. 

 

II. Научные источники, учебные пособия 

Один автор 

5 Игнатьев, С. В. Принципы экономико-финансовой деятельности неф-

тегазовых компаний : учебное пособие / С. В. Игнатьев. – Москва : МГИМО, 

2017. – 144 с. – Текст : непосредственный. 

Два, три автора 

6 Варламова, Л. Н. Управление документацией : англо-русский анно-

тированный словарь стандартизированной терминологии / Л. Н. Варламова, Л. С. 

Баюн, К. А. Бастрикова. – Москва : Спутник+, 2017. – 398 с. – Текст : непосред-

ственный. 

Четыре автора 

7 Управленческий учет и контроль строительных материалов и конст-

рукций : монография / В. В. Говдя, Ж. В. Дегальцева, С. В. Чужинов, С. А. Шу-

лепина. – Краснодар : КубГАУ, 2017. – 149 с. – Текст : непосредственный. 

Пять и более авторов 
8 Распределенные интеллектуальные информационные системы и сре-

ды : монография / А. Н. Швецов, А. А. Суконщиков, Д. В. Кочкин [и др.]. – 

Курск : Унив. кн., 2017. – 196 с. – Текст : непосредственный. 

Патентные документы 

http://www.techhap.ru/gost/285640.html
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9 Патент  № 2525776  Российская Федерация, МПК F03B17/06. Русло-

вая микрогидроэлектростанция :  № 2013118497/06 : заявл. 22.04.2013 : опубл. 

20.08.2014 / А. Г. Васильев, Ф. Т. Денисов, В. П. Мазяров. – 4 с . – Текст : непо-

средственный. 

Диссертация и автореферат диссертации 

10 Егорова, С. Г. Правовые проблемы наследования по действующему 

законодательству Российской Федерации : диссертация на соискание ученой сте-

пени кандидата юридических наук / Егорова Светлана Геннадьевна. – Москва, 

2002. – 192 с. – Текст : непосредственный. 

11 Александров, А. М. Стратегическое планирование инновационного 

социально-экономического развития региона (на примере Чувашской Республи-

ки) : специальность 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством 

(региональная экономика)» : автореферат диссертации на соискание ученой сте-

пени кандидата экономических наук / Александров Андрей Михайлович. – Че-

боксары, 2007. – 23 с. – Текст : непосредственный. 

Многотомные издания 

12 Лунеев, В. В. Курс мировой и российской криминологии : учебник 

для вузов. В 2 томах. Том 2. Особенная часть /  В. В. Лунеев. – Москва : Юрайт, 

2013. – 872 с. – Текст : непосредственныйОтдельный том 

Описание статьи из сборника 

13 Григорьева, И. А. Обзор современных методик анализа финансового 

состояния организации / И. А. Григорьева. – Текст : непосредственный // Учет, 

анализ и аудит в условиях цифровой экономики : материалы Всероссийской на-

учно-практической конференции (г. Чебоксары, 31 октября 2018 г.). – Чебоксары 

: ФГБОУ ВО Чувашская ГСХА, 2018. – С. 240-245. 

Статья из журнала 

14 Трухачев, В. И. Управление ценовым механизмом в агропромышлен-

ном комплексе / В. И. Трухачев, Ю. Г. Бинатов, А. Н. Герасимов. – Текст : непо-

средственный // АПК : экономика, управление. – 2019. – № 10. – С. 23-31. 

15 Скрипник, К. Д. Лингвистический поворот и философия языка Дж. 

Локка: интерпретации, комментарии, теоретические источники / К. Д. Скрипник. 

– Текст : непосредственный // Вестник Удмуртского университета. Серия: Фило-

софия. Психология. Педагогика. – 2017. – Т. 27, вып. 2. – С. 139–146. 

Статья с сайта в сети Интернет 

16 Тимофеев, А. Энергетика на грани: новые тарифы угрожают 

экономике. Почему предложения Минэнерго могут привести к катастрофе. – 

Текст : электронный // Газета.ru : [сайт]. – 2020. – 13 февраля. – URL: 

https://www.gazeta.ru/business/2020/02/12/12957643.shtml (дата обращения: 

15.02.2020). 
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III. Интернет-ресурсы 

17 Федеральная служба государственной статистики : официальный сайт. – 

Москва. – URL: https://www.gks.ru/ (дата обращения: 15.01.2020). – Текст : 

электронный. 

18 Бухгалтерия.ru : [сайт]. – Москва, 2001. – URL: https://www.buhgalteria.ru/  (да-

та обращения: 15.01.2020). – Текст : электронный. 
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Приложение 10 

 

Список рекомендуемых тем выпускных квалификационных работ 

для студентов направления подготовки 23.03.03 «Эксплуатация 

транспортно-технологических машин и комплексов» 

направленность (профиль) «Автомобильный сервис» 
 

1. Организация обслуживания и ремонта автоматических коробок передач 

в г. Чебоксары. 

2. Совершенствование технологии ремонта двигателей внутреннего сгора-

ния семейства ВАЗ в ООО «Мотор» г. Чебоксары. 

3. Совершенствование технологии ремонта ТНВД в ООО «Ремдизель» ЗАО 

«Чебоксарскагропромтехсервис». 

4. Организация шиноремонтного участка в ООО «Мотор» г. Чебоксары. 

5. Разработка ресурсосберегающих технологий восстановления и упрочне-

ния деталей сельскохозяйственной техники, тракторов и автомобилей. 

6. Совершенствование технологии восстановления детали (коленчатого ва-

ла,  блока  цилиндров двигателя, распределительного вала и др.) на предприятии. 

7. Совершенствование технологии ремонта грузовых автомобилей на пред-

приятии. 

8. Совершенствование технологии ремонта двигателей в предприятиях ав-

тосервиса. 

9. Проектирование предприятия технического сервиса по обслуживанию и 

ремонту автомобилей. 

10. Совершенствование организации технического обслуживания и теку-

щего ремонта подвижного состава. 

11. Совершенствование технологии обслуживания и ремонта технологиче-

ского оборудования. 

12. Совершенствование организации и технологии технического сервиса. 

13. Совершенствование организации и технологии разборочно-сборочных 

работ на станции технического обслуживания автомобилей. 

14. Совершенствование организации и технологии уборочно-моечных ра-

бот на станции технического обслуживания автомобилей. 

15. Совершенствование организации и технологии лакокрасочных работ 

кузовов станции технического обслуживания автомобилей.  

16. Совершенствование организации и технологии технического обслужи-

вания и ремонта станции технического обслуживания автомобилей. 

17. Совершенствование организации и технологии кузовных работ на стан-

ции технического обслуживания станции технического обслуживания автомоби-

лей. 

18. Совершенствование организации и технологии ремонта машин в рай-

она Чувашской республики. 

19. Совершенствование организации технического обслуживания и ремон-

та дорожной техники в ДЭУ …………….. района Чувашской Республики. 
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20. Совершенствование организации и технологии ремонта автотрактор-

ных двигателей в ОАО «Дорисс» г. Чебоксары. 

21. Совершенствование организации технического обслуживания и ремон-

та подвижного состава в ………………….. АТП Чувашской Республики. 

22. Улучшение организации технического обслуживания и ремонта дорож-

но-строительной техники в СУ-5 «Дорисс» г. Чебоксары. 

23. Совершенствование организации и технологии ремонта дизельных дви-

гателей в ООО «Ремдизель» ЗАО «Чебоксарскагропромтехсервис». 

24. Совершенствование организации и технологии ТО и ремонта подвиж-

ного состава. 

25. Модернизация ремонтно-обслуживающей базы. 

26. Реконструкция ремонтно-технической базы. 

27. Совершенствование организации и технологии ремонта двигателей. 

28. Совершенствование организации и технологии технического обслужи-

вания и ремонта автомобилей (подвижного состава). 

29. Совершенствование организации и технологии технического сервиса 

автомобилей. 

30. Реконструкция производственно-технической базы АТП. 

31. Проект станции технического обслуживания автомобилей. 

32. Совершенствование организации и технологии смазочно-заправочных 

работ станции технического обслуживания автомобилей. 

33. Совершенствование организации и технологии контрольно-

диагностических работ станции технического обслуживания автомобилей. 

34. Совершенствование организации и технологии шиномонтажных работ 

станции технического обслуживания автомобилей. 

35. Совершенствование организации и технологии шиноремонтных работ 

на станции технического обслуживания автомобилей. 

36. Совершенствование ТО и Р автомобилей ООО «……..» г. Чебоксары. 

37. Совершенствование организации и технологии технического обслужи-

вания и ремонта подвижного состава ПАТП «Никита» Моргаушского района ЧР. 

38. Совершенствование организации и технологии ТО и ремонта автомо-

билей предприятия ОАО «Комбинат автомобильных фургонов» г. Шумерля. 

39. Совершенствование организации и технологии ремонта двигателей ав-

томобилей ЗАО «Акконд-Транс». 

40. Совершенствование организации и технологии ремонта двигателей ав-

томобилей в ЗАО ПФ «Чебоксарскагропромтехсервис». 

41. Реконструкция производственно-технической базы (ремонтный цех) 

ЗАО «Чебоксарское предприятие «Сеспель», с разработкой устройства для тех-

нического обслуживания автомобилей  

42. Совершенствование технологии кузовного ремонта в ООО «Красавто» 

г. Чебоксары. 

43. Станция технического обслуживания и ремонта автомобилей на трассе 

Н.Новгород-Казань. 

 



 

101 
 

Приложение 11 

 

Рекомендации обучающимся при подготовке к государственному экзамену 

1. Перед началом подготовки к государственному экзамену придерживайтесь 

основного правила: «Не теряй времени зря».  

2. Воспринимайте государственный экзамен не как испытание, а как возмож-

ность проявить себя, получить экзаменационный опыт, стать более вниматель-

ными и организованными. 

3. Используйте время, отведенное на подготовку, как можно эффективнее. 

Новый и сложный материал учите в утренние часы после хорошего отдыха.  

4. Составьте план на каждый день подготовки. Начинайте готовиться к госу-

дарственному экзамену заранее, понемногу, по частям, сохраняя спокойствие. 

5. Подготовьте место для занятий. Уберите со стола лишние вещи, удобно 

расположите необходимые для подготовки предметы. Желательно ввести в ин-

терьер комнаты желтый и фиолетовый цвета, поскольку они повышают интел-

лектуальную активность. 

6. Во время подготовки к государственному экзамену заботьтесь о своем 

здоровье. Хорошо и вовремя питайтесь, пейте больше воды, гуляйте на свежем 

воздухе. 

7. По 5-10 минут по утрам делайте зарядку, чтобы организм проснулся, чтобы 

кровь начала циркулировать, чтобы исчезла вялость. В перерывах между подго-

товкой выполняйте упражнения для спины, шеи, которые способствуют снятию 

внутреннего напряжения, усталости, достижению расслабления. 

8. Чтобы лучше спалось, ужинайте примерно за 2-3 часа до сна. 

9. Очень хорошо перед сном успокоиться, прийти в равновесие. Для этого 

найдите свой способ успокоить мысли перед сном. Одним помогает классическая 

музыка, вторым чтение книги.  

10. Чем раньше ляжете, желательно в 21.00 - 22.00 часа, тем лучше мозг бу-

дет усваивать информацию утром. 

11. Самый эффективный способ борьбы со стрессом перед государственным 

экзаменом - противострессовое дыхание. На вдохе надуваем живот и делаем 

медленный выдох. Выдох должен быть в два раза длиннее, чем вдох. Постарае-

тесь представить, как с каждым глубоким вдохом и продолжительным выдохом 

происходит частичное освобождение от стрессового напряжения (ни в коем слу-

чае нельзя удлинять вдох, это влечет за собой гипервентиляцию мозга и изме-

ненное состояние). 
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Рекомендации студентам как справиться со стрессом в период сдачи 

 государственной итоговой аттестации с применением дистанционных  

образовательных технологий 

 

Плюсы дистанционной сдачи государственной итоговой аттестации: 

 

1. Комфортно: студент один в комнате, никто не смотрит, никто не отвлекает.  

2. Государственная итоговая аттестация проходит в режиме реального време-

ни, но при этом студент может находиться на любом расстоянии от места прове-

дения. 

3. Студент не зависит от транспорта. Помимо экономии денег это позволяет 

сохранить время. 

 

Минусы дистанционной сдачи государственной итоговой аттестации: 

 

Технические проблемы. Во время итоговой аттестацией могут возникнуть тех-

нические проблемы с сетью, с потерей звука, системными прерываниями. Для 

снижения этих рисков проводится предварительное тестирование системы, а 

также пробная сдача экзамена и предварительная защита выпускной квалифика-

ционной работы. 

 

Подготовка к дистанционной сдаче государственной итоговой  

 

1. Составьте подробный план подготовки к государственной итоговой ат-

тестации, тщательно распределив время. Для этого заведите записную книжку 

или ежедневник. Приучите себя заглядывать в него каждый день, чтобы точно 

все успеть. 

2. Не разрешайте себе лениться. У вас есть четкий план, следуйте ему, и у 

вас обязательно все получится. 

3.  Обратите внимание на свой рацион в период подготовки к государст-

венной итоговой аттестации. Следует отдавать предпочтение продуктам, активи-

зирующим мозговую деятельность. Эта красная рыба, яйца, горький шоколад. 

Эти продукты влияют на внимание и концентрацию. Шоколад повышает в крови 

уровень эндорфинов. 

4. Для активной работы мозга пейте много жидкости, полезно больше пить 

простую или минеральную воду, липовый, зеленый чай.  

5. Занимайтесь утренней зарядкой,  легкие физические нагрузки будут 

держать ваш организм в тонусе.  

6. Дыхательные упражнения помогут снять напряжение, тревогу.  Норма-

лизовать ритм дыхания поможет простое упражнение: в течение нескольких ми-

нут следует дышать медленно и глубоко. Выдох должен в два раза длиннее вдо-

ха. Чтобы дыхание было ровным, нужно считать «про себя»: на три счета — 

вдох, на пять шесть— выдох. Нужно сесть поудобнее, закрыть глаза и, насколько 

это возможно, расслабить мышцы. Через 3-5 минут после начала дыхательных 
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упражнений можно добавлять к ним формулы самовнушения: «Я — расслабля-

юсь — и — успокаиваюсь», синхронизируя их с ритмом дыхания. При этом сло-

ва «Я» следует произносить на вдохе, а слова «и Расслабляюсь», «и Успокаива-

юсь» - на выдохе. 

7. Вечером перед сдачей государственного экзамена или защитой выпуск-

ной квалификационной работой целесообразно «разгрузить мозг», накануне 

очень полезно заняться любым отвлекающими успокаивающим делом: выйти 

на короткую прогулку, принять душ, посмотреть комедию.  

8. Сон будет крепким и поможет максимально восстановить силы, если ис-

пользовать подходящие продукты. Снотворное действие на организм оказывает 

молоко. За 30-40 минут до сна полезно выпить стакан теплой воды, в которой 

разведена 1 ст. ложка меда, обладающего свойством укреплять нервную систе-

му. 

 

Рекомендации как без стресса сдать государственную итоговую аттестацию 

с применением дистанционных образовательных технологий 

 

1. За 30 минут до государственной итоговой аттестации проверьте работу 

технических средств.  

2. Перед тем, как приступить к сдаче государственной итоговой аттестации 

сделайте разминку для тела, которая уберет зажимы. Ослабить стрессовые гор-

моны можно с помощью техники расслабления. Для этого напрягите каждую 

мышцу своего тела как можно сильнее. Побудьте в таком состоянии пару секунд 

и расслабьтесь. Повторяйте до тех пор, пока не почувствуете, что вам стало лег-

че. 

3. Воспользуйтесь эффектом Моцарта и послушайте до государственной 

итоговой аттестации классику. Научно доказанный факт, что во время прослу-

шивания произведений Моцарта улучшается пространственно-временное мыш-

ление, внимание. 

4. Дайте себе установку, что предстоящий процесс, как государственная 

итоговая аттестация будет сдана в любом случае.  Необходимо внушить себе, что 

легкое волнение перед сдачей - это вполне естественное и даже необходимое со-

стояние. Оно мобилизует, настраивает на интенсивную умственную работу. На-

правьте  мысли в хорошее русло, думая о том, что усилия не будут напрасными и 

все пройдет благополучно. Если вы почувствовали, что вами овладевает паника, 

немедленно запретите тревожным мыслям засорять сознание. Скажите самому 

себе ―Стоп!  Это слово должно быть произнесено как команда, остановив вол-

нение. Паника никуда, кроме тупика не заведет - помните об этом! 

5. Подумайте о своей цели. Концентрируйтесь на конечной цели, получе-

нии диплома, к которой вы идете, это поможет сохранить спокойствие. 

6. Во время государственного экзамена, защиты выпускной  квалификаци-

онной работы не смотрите по сторонам, а смотрите прямо на экран с легкой 

улыбкой, что позволит вам расположить комиссию к себе.  

 



 

104 
 

Рекомендации как справиться с волнением перед камерой 

 

1. Не жалейте время на подготовку по 20 минут в день тренируйтесь пе-

ред  камерой. 

2. Разрабатывайте голос. Чтение книг вслух, одно из лучших упражнений 

для развития речи, улучшения дикции, интонации. 

3. Снимайте себя на видео и анализируйте, как вы выглянете со стороны: 

не кажитесь ли вы слишком напряженным? У вас не бегают глаза? Движения 

плавны и размерены или резки и импульсивны? Что выражает ваше лицо холод-

ную непроницаемость или все ваше волнение можно на нем прочитать? В соот-

ветствии с полученной информацией о себе вы корректируете все свои телодви-

жения, жесты, голос, мимику.  

 

Надеемся, что выполнение данных рекомендаций поможет вам без стресса 

сдать государственную итоговую аттестацию в дистанционном формате. Будьте 

уверены в своих силах, сохраняйте позитивный настрой и веру в то, что все по-

лучится!  
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Приложение 12 

 

Проведение государственной итоговой аттестации для обучающихся из чис-

ла инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

Для обучающихся из числа инвалидов ГИА проводится Университетом с 

учетом особенностей их психофизического развития, их индивидуальных воз-

можностей и состояния здоровья (далее - индивидуальные особенности). 

При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих тре-

бований: 

- проведение ГИА для инвалидов в одной аудитории совместно с обучаю-

щимися, не являющимися инвалидами, если это не создает трудностей для инва-

лидов и иных обучающихся при прохождении ГИА; 

- присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обу-

чающимся инвалидам необходимую техническую помощь с учетом их индиви-

дуальных особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и 

оформить задание, общаться с председателем и членами ГЭК); 

- пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими 

средствами при прохождении ГИА с учетом их индивидуальных особенностей; 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся ин-

валидов в аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в 

указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных 

проемов, лифтов, при отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на 

первом этаже, наличие специальных кресел и других приспособлений). 

Все локальные нормативные акты Университета по вопросам проведения 

ГИА доводятся до сведения обучающихся инвалидов в доступной для них фор-

ме. 

По письменному заявлению обучающегося инвалида продолжительность 

сдачи обучающимся инвалидом государственного аттестационного испытания 

может быть увеличена по отношению к установленной продолжительности его 

сдачи: 

- продолжительность сдачи государственного экзамена, проводимого в 

письменной форме, - не более чем на 90 минут; 

- продолжительность подготовки обучающегося к ответу на государствен-

ном экзамене, проводимом в устной форме, - не более чем на 20 минут; 

- продолжительность выступления обучающегося при защите выпускной 

квалификационной работы - не более чем на 15 минут. 

В зависимости от индивидуальных особенностей, обучающихся с ограни-

ченными возможностями здоровья Университет обеспечивает выполнение сле-

дующих требований при проведении государственного аттестационного испыта-

ния: 

а) для слепых: 

- задания и иные материалы для сдачи государственного аттестационного 

испытания оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде элек-

тронного документа, доступного с помощью компьютера со специализирован-

ным программным обеспечением для слепых, либо зачитываются ассистентом; 
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- письменные задания выполняются обучающимися на бумаге рельефно-

точечным шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным про-

граммным обеспечением для слепых, либо надиктовываются ассистенту; 

- при необходимости обучающимся предоставляется комплект письменных 

принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

- задания и иные материалы для сдачи государственного аттестационного 

испытания оформляются увеличенным шрифтом; 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 

люкс; 

- при необходимости обучающимся предоставляется увеличивающее уст-

ройство, допускается использование увеличивающих устройств, имеющихся у 

обучающихся; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости обучающимся предоставляется звукоусили-

вающая аппаратура индивидуального пользования; 

- по их желанию государственные аттестационные испытания проводятся в 

письменной форме; 

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми на-

рушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верх-

них конечностей): 

- письменные задания выполняются обучающимися на компьютере со спе-

циализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистен-

ту; 

- по их желанию государственные аттестационные испытания проводятся в 

устной форме. 

 Обучающийся инвалид не позднее чем за 3 месяца до начала проведения 

ГИА подает письменное заявление о необходимости создания для него специ-

альных условий при проведении государственных аттестационных испытаний с 

указанием его индивидуальных особенностей. К заявлению прилагаются доку-

менты, подтверждающие наличие у обучающегося индивидуальных особенно-

стей (при отсутствии указанных документов в организации). 

В заявлении обучающийся указывает на необходимость (отсутствие необ-

ходимости) присутствия ассистента на государственном аттестационном испы-

тании, необходимость (отсутствие необходимости) увеличения продолжительно-

сти сдачи государственного аттестационного испытания по отношению к уста-

новленной продолжительности (для каждого государственного аттестационного 

испытания). 

 


