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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 обучение студентов простым приемам управления типичных, наиболее часто встречающихся технических систем,

умению оценить работоспособность и практическую пригодность рассматриваемой системы, а также навыкам

методического подхода к решению задач с использованием теории управления техническими системами.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать

стратегию действий

УК-1.1 Осознает поставленную задачу, осуществляет поиск аутентичной и полной информации для ее решения из

различных источников, в том числе официальных и неофициальных, документированных и недокументированных

УК-1.2 Описывает и критически анализирует информацию, отличая факты от оценок, мнений, интерпретаций,

осуществляет синтез информационных структур, систематизирует их

УК-1.3 Применяет системный подход для решения поставленной задачи, выявляя ее компоненты и связи; рассматривает

варианты и алгоритмы реализации поставленной задачи, оценивая их достоинства и недостатки

ПК-1. Способен формировать стратегии развития сервиса АТС и их компонентов

ПК-1.3 Применяет инструменты планирования деятельности

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 -поставленную задачу, осуществляет поиск аутентичной и полной информации для ее решения из различных

источников, в том числе официальных и неофициальных, документированных и недокументированных;

3.1.2 -инструменты планирования деятельности.

3.2 Уметь:

3.2.1 -описывать и критически анализировать информацию, отличая факты от оценок, мнений, интерпретаций,

осуществлять синтез информационных структур, систематизирует их;

3.2.2 - применять инструменты планирования деятельности.

3.3 Иметь навыки и (или) опыт деятельности:

3.3.1 -формировать стратегии развития сервиса АТС и их компонентов;

3.3.2 -применения инструментов планирования деятельности.

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

ЛитератураЧасов Компетен-

ции

Семестр /

Курс

Инте

ракт.

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Прак.

подг.

Раздел 1. Методы управления

Введение. Цель, задачи и структура

дисциплины /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

4 ПК-1.3 УК-

1.1 УК-1.2

УК-1.3

5 0 0

Введение. Цель, задачи и структура

дисциплины /Лаб/

Л1.1

Л1.2Л2.1

4 ПК-1.3 УК-

1.1 УК-1.2

УК-1.3

5 0 0

Введение. Цель, задачи и структура

дисциплины /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

4 ПК-1.3 УК-

1.1 УК-1.2

УК-1.3

5 0 0

Введение. Цель, задачи и структура

дисциплины /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

43 ПК-1.3 УК-

1.1 УК-1.2

УК-1.3

5 0 опрос0

Раздел 2. Теория социально-

технического менеджмента систем
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Использование имитационного

моделирования

Жизненный цикл и обновление больших

технических систем

 /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

2 ПК-1.3 УК-

1.1 УК-1.2

УК-1.3

5 2 Проблемная

лекция

0

Использование имитационного

моделирования

Жизненный цикл и обновление больших

технических систем

 /Лаб/

Л1.1

Л1.2Л2.1

2 ПК-1.3 УК-

1.1 УК-1.2

УК-1.3

5 2 Учебная

дискуссия

0

Использование имитационного

моделирования

Жизненный цикл и обновление больших

технических систем

 /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

2 ПК-1.3 УК-

1.1 УК-1.2

УК-1.3

5 2 Учебная

дискуссия

0

Использование имитационного

моделирования

Жизненный цикл и обновление больших

технических систем

 /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

43 ПК-1.3 УК-

1.1 УК-1.2

УК-1.3

5 0 опрос0

зачет /Зачёт/ Л1.1

Л1.2Л2.1

4 ПК-1.3 УК-

1.1 УК-1.2

УК-1.3

5 0 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Примерный перечень вопросов к зачету

1. Вопросы для оценки знаний теоретического курса.

1. Понятия: система, подсистема, элементы, связи, структура. Системы и подсистемы (элементы) на примерах

автомобильного транспорта.

2. Понятие «техническая система». Классификационные признаки технических систем.

3. Функциональный состав объектов «техническая система».

4. Процесс управления системой. Элементы процесса управления системой.

5. Механизм управления технической системой.

6. Крайние методы управления техническими системами.

7. Программно-целевое управление системой.

8. Цель технической системы, целевая функция управления.

9. Понятие о дереве целей системы.

10. Классификация подсистем и факторов дерева систем.

11. Взаимодействие дерева целей и дерева систем. Количественная оценка вклада конкретных подсистем в

достижение цели системы.

2. Вопросы для оценки понимания/умения

12. Характерные особенности систем.

13. Свойства технических систем.

14. Понятие об управлении системой. Типовые этапы управления системой.

15. Основные виды управления системой.

16. Принципиальная схема управления технической системой. Функции процесса управления технической

системой.

17. Целевой и нормативный показатели технической системы.

18. Дерево систем и его роль при управлении производством.

19. Значение построения дерева целей и дерева систем.

20. Процесс принятия решения и его характерные этапы.

21. Методы принятия инженерных решений.

22. Принятие решения в условиях определённости.

23. Принятие решения в стандартных и нестандартных условиях.

24. Априорное ранжирование факторов, влияющих на выработку и принятие решений.

25. Принятие решения в условиях неопределённости.

26. Метод имитационного моделирования.

27. Особенности принятия решения в конфликтных ситуациях.

28. Информация и математическая модель физического эксперимента при управлении техническими системами.

29. Эффективность управления техническими системами посредством нововведений.

30. Многокритериальность задач принятия инженерных и управленческих решений.

31. Принятие решения в условиях дефицита информации.

32. Классификация наиболее распространённых методов интеграции мнения специалистов.
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33. Метод Дельфи при оценке производственной ситуации и выработке решения.

34. Принятие решения в условиях риска.

35. Моделирование в процессе принятия решения. Адекватность модели.

5.2. Примерный перечень вопросов к экзамену

Не предусмотрено учебным планом.

5.3. Тематика курсовых работ (курсовых проектов)

Не предусмотрено учебным планом.

Тематика рефератов

1 Принципиальная схема управления технической системой. Функции процесса управления технической

системой.

2 Целевой и нормативный показатели технической системы.

3 Дерево систем и его роль при управлении производством.

4 Значение построения дерева целей и дерева систем.

5 Процесс принятия решения и его характерные этапы.

6 Методы принятия инженерных решений.

7 Принятие решения в условиях определённости.

8 Принятие решения в стандартных и нестандартных условиях.

9 Априорное ранжирование факторов, влияющих на выработку и принятие решений.

10 Принятие решения в условиях неопределённости.

11 Метод имитационного моделирования.

12 Особенности принятия решения в конфликтных ситуациях.

13 Информация и математическая модель физического эксперимента при управлении техническими системами.

14 Эффективность управления техническими системами посредством нововведений.

15 Многокритериальность задач принятия инженерных и управленческих решений.

16 Принятие решения в условиях дефицита информации.

17 Классификация наиболее распространённых методов интеграции мнения специалистов.

18 Метод Дельфи при оценке производственной ситуации и выработке решения.

19 Принятие решения в условиях риска.

20 Моделирование в процессе принятия решения. Адекватность модели.

5.4. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л1.1 Кормщиков А. Д.,

Курбанов Р. Ф.

Управление техническими системами: учебное пособие к

выполнению лабораторно-практических работ

Киров, 2007 25

Л1.2 Сафиуллин Р. Н.,

Сафиуллин Р. Р.

Управление техническими системами: учебное пособие Санкт-Петербург:

Лань, 2022

Электрон

ный

ресурс

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л2.1 Шишмарев В. Ю. Надежность технических систем: учебник М.: Академия,

2010

20

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 ОС Windows XP

6.3.1.2 SuperNovaReaderMagnifier

6.3.1.3 MozillaFirefox

6.3.1.4 7-Zip

6.3.1.5 Справочная правовая система КонсультантПлюс

6.3.1.6 Электронный периодический справочник «Система Гарант»

6.3.1.7 ОС Windows 10

6.3.1.8 Visio 2016

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

6.3.2.1 Электронная библиотечная система издательства «Лань». Полнотекстовая электронная библиотека.

Индивидуальный неограниченный доступ через фиксированный внешний IP адрес академии неограниченному

количеству пользователей из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет.http://e.lanbook.com

6.3.2.2 Электронный периодический справочник «Система ГАРАНТ». Полнотекстовый, обновляемый. Доступ по

локальной сети академии
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7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Аудитория Назначение ОснащенностьВид работ

1-208 Учебная аудитория

Доска классная, столы компьютерные (13 шт.), стулья (13 шт.),

персональные компьютеры с выходом в Интернет (13 шт.),

демонстрационное оборудование (экран настенный, проектор).
Лаб

1-208 Учебная аудитория

Доска классная, столы компьютерные (13 шт.), стулья (13 шт.),

персональные компьютеры с выходом в Интернет (13 шт.),

демонстрационное оборудование (экран настенный, проектор).
Пр

1-107 Учебная аудитория

Доска классная, столы ученические (32 шт.), стулья (64 шт.),

демонстрационное оборудование (экран настенный, ноутбук

Acer, проектор Acer) и учебно-наглядные пособия
Лек

1-401
Помещение для

самостоятельной работы

Компьютерная техника с возможностью подключения к сети

"Интернет" и обеспечением доступа в электронную

информационно-образовательную среду организации (ноутбуки,

персональные компьютеры) (4 шт.)

СР

1-204
Помещение для

самостоятельной работы

Столы (28 шт.), стулья (48 шт.), шкаф и стеллажи с литературой,

компьютерная техника с возможностью подключения к сети

"Интернет" и обеспечением доступа в электронную

информационно-образовательную среду организации(4 шт.).

СР

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Спецификой заочной формы обучения является преобладающее количество часов самостоятельной работы по сравнению с

аудиторными занятиями, поэтому методика изучения дисциплины предусматривает наряду с лекциями,  лабораторными и

практическими занятиями, организацию самостоятельной работы обучающихся, проведение консультаций, руководство

докладами обучающихся для выступления на научно-практических конференциях, осуществление текущего и

промежуточного контроля.

Обучающиеся должны обладать навыками работы с учебной и справочной литературой и другими информационными

источниками (сборниками трудов научно-практических конференций по направлению подготовки, материалами научных

исследований, публикациями из технических журналов, научными работами, опубликованными в специальных изданиях и

т.п.) в том числе, интернет-сайтами, а также владеть основными методами, техникой и технологией сбора и обработки

информации.

Самостоятельная работа обучающихся заочной формы обучения должна начинаться с ознакомления с рабочей программой

дисциплины, в которой перечислены основная и дополнительная литература, учебно-методические задания необходимые

для изучения дисциплины и работы на лабораторных, практических занятиях.

Преподаватель в процессе аудиторных занятий освещает основные ключевые темы дисциплины и обращает внимание

обучающихся на то, что они должны вспомнить из ранее полученных знаний.  Изучение каждой темы следует начинать с

внимательного ознакомления с набором вопросов. Они ориентируют обучающегося, показывают, что он должен знать по

данной теме. Следует иметь в виду, что учебник или учебное пособие имеет свою логику построения: одни авторы более

широко, а другие более узко рассматривают ту или иную проблему. При изучении любой темы рабочей программы

следует постоянно отмечать, какие вопросы (пусть в иной логической последовательности) рассмотрены в данной главе

учебника, учебного пособия, а какие отпущены. По завершении работы над учебником должна быть ясность в том, какие

темы, вопросы программы учебной дисциплины вы уже изучили, а какие предстоит изучить по другим источникам. В

случае возникших затруднений в понимании учебного материала следует обратиться к другим источникам, где изложение

может оказаться более доступным.

Понимание и усвоение содержания дисциплины невозможно без четкого знания основных терминов и понятий,

используемых в данной дисциплине по каждой конкретной теме. Для этого обучающийся должен использовать

определения новых терминов, которые давались на лекции, а также в рекомендованных учебных и информационных

материалах.

Современные средства связи позволяют строить взаимоотношения с преподавателем и во время самостоятельной работы с

помощью интернет-видео-связи, а не только во время аудиторных занятий и консультаций. Для продуктивного общения

студенту необходимо владеть навыками логичного, последовательного и понятного изложения своего вопроса.

Желательно, чтобы студент заранее написал электронное письмо, в котором перечислил интересующие его вопросы или

вопросы, изучение которых представляется ему затруднительным. Это даст возможность преподавателю оперативно

ответить студенту по интернет - связи и более качественно подготовиться к последующим занятиям.

Необходимо отметить, что самостоятельная работа с литературой и интернет -источниками не только полезна как средство

более глубокого изучения любой дисциплины, но и является неотъемлемой частью будущей профессиональной

деятельности выпускника.
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