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UHCTPYMEHTOB  JIEKTPOHHOU



1. HEJIX OCBOEHUSA JUCIIUITJINHBI

1.1 | bopMupoBaHHEe y CTYACHTOB CICNHANBHBIX 3HAHWH M HABBIKOB B Cepe OpPraHW3aUM M PA3BUTHA KAHAJIOB IPOJAAXK
0aHKOBCKUX MPOIYKTOB U YCIYI, CHOCOOOB M HANpPaBICHUWH KOMMYHHUKALMOHHBIX NEHCTBUI B OTHOIICHUU HMEIOLICHCS U
MOTEHINAIBHON KIMEHTYPBI, B TOM YHCJIE C IOMOIIBIO COBPEMEHHBIX ()OPM U TEXHOJIOTHH KIIMEHTCKOTO 00CITy>KHBaHUSL.

2. MECTO JUCHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII

Huxn (paznen) OIIOIT: b1.B

2.1 | TpeGoBanus K MpeABAPUTEILHON MOATOTOBKE 00y4alOIerocs:

2.2 | JMCUMILUTMHBI M MPAKTHKH, 15 KOTOPBIX OCBOCHHE JAHHOM TUCHUNIAHBI (MOAYJIf) HEOGX0TUMO KaK
npealIecTByOIee:

3. KOMIIETEHIIMU OBYYAIOIIET OCSl, §OPMUPYEMBIE B PE3VJILTATE OCBOEHUSI TN CLIATIINHBI
(MOJY.JIS)

IIK-1. CriocoGeH caMOCTOSATENFHO OCYIIECTBIISITh IOVUCK M IIPUBJIICYSHNE HOBBIX KITMEHTOB LIEJIEBOTO CETMEHTa Ha OCHOBE JIMUHBIX
KOHTaKTOB M KOHTaKTOB M3 IICHTPAIH30BaHHOM 0a3bl HOTCHIMATBHBIX KIHCHTOB

TIK-1.1 CamocrosTeasHO OCYHICCTBJISICT TIOUCK U IMPUBJICUCHNUEC HOBBIX KIIMEHTOB LEJICBOT'O CErMEHTA

[IK-1.2 YuactByeT B (hopMHpOBaHUH 0a3bI MOTEHI[NATIBHBIX KIIHEHTOB

ITK-2. CiocobeH mpoBOANTS aHATMTHYECKYIO M MCCIIEIOBATENBCKYIO PabOTy TI0 IOTydeHIIo HeoOXxouMoi nadopmanny 06
OCHOBHBIX TI0Ka3aTeIIX (PMHAHCOBON CUTYaIlM! KJIMEHTA, B TOM YHCIIe HH(POPMAIHH, COCTABIIIOMICH eT0 0COOEHHOCTH, TI0
MPOBEICHHIO ITPEABAPUTEIBHOTO H TEKYILIEr0 MOHUTOPHHTA (PUHAHCOBBIX BO3MOXKHOCTEH KJIMEHTA [UIS BRIOOpA ONTUMABHBIX
apamMeTpoB IPHOOpeTaeMBIX UM (PMHAHCOBBIX TIPOIYKTOB

ITK-2.1 CaMOCTOSITENFHO IPOBOJHUT aHATUTHICCKYIO H FICCIICIOBATEIBCKYIO padO0Ty IO MOJIYYCHUIO HE0OX0 MO HH(OopManuu 00
OCHOBHBIX TIOKa3aTeIsIX (UHAHCOBOW CUTYAI[UH KITMCHTA

[IK-2.2 OcyrmecTBiseT nperBapuTeNIbHBIN U TeKYITHH MOHATOPHHT (PHMHAHCOBBIX BO3MOKHOCTEH KIIMEHTa JUIs BEIOOpa
ONTHMANBHBIX ITAPAMETPOB NPHOOPETaeMBbIX UM (PHHAHCOBBIX IIPOIAYKTOB

[IK-6. CrocobeH opraHH30BaTh U MPOBOAUTH AETOBBIC IEPETOBOPEI, BCTPEUH C KIIHEHTAMHU

[TK-6.1 Bnaneer TCOPETUUCCKUMU 3HAHUAMHU U MMTPAKTHUICCKUMU MTPUEMaMH IMPOBCACHUA ACIOBBIX IIEPETOBOPOB U BCTPEY C
KIIMCHTaMH

ITK-7. Cniocoben hopMHpoBaTh, pa3BUBaTh U INIAHOBO IOICPKUBATE JIOJITOCPOYHBIC OTHOIICHHS C KIIMEHTaMH, OCYIICCTBIISIS
3¢ dexTHBHEI BEIOOP (HOpM 1 METOZOB B3aNMOAEHCTBHS C HHBECTOPaMH, OPTaHI3aLUsIMHI, CPEACTBAMH MacCOBOH MH(OPMALIUH

ITK-7.1 ®opmMupyet, pa3BUBAET U NOJAEPKUBAET 10JITOCPOUHBIE OTHOIIEHUS C KIUEHTaMU

ITK-7.2 Pa3pabaTsiBaeT MPOSKTHYIO JOKYMEHTANNIO C IPUMEHEHHEM KOMIIBIOTEPHOTO MOJICITUPOBAHIS U ITPOCKTUPOBAHUS IS
ocymecTBICHUS 3 PEKTUBHOTO BEIOOpa (GOPM M METOIOB B3aNMOJCHCTBUS C HHBECTOPAMH, OPTraHU3AIUSIMH, CPEACTBAMU
MaccoBOW HHPOPMALIUU

B pesyibTarte 0CBOCHHS JUCHUILUINHBI 00y4aloluiics 10/KeH

3.1 | 3nars:

3.1.1]|- OpraHrU3alHrIo NONCKa U MPUBJICUCHHUS HOBBIX KJIMCHTOB LICJICBOI0 CETMCHTA HAa OCHOBE JIMYHBIX KOHTAKTOB U KOHTAKTOB
n3 HeHTpaHPISOBaHHOﬁ 0a3bl MOTCHIMAJIBHBIX KJIIMCHTOB,

3.1.2 | - coneprkanne u GpyHKIIMH GAaHKOBCKOTO MapKeTHHTa;

3.1.3 | - aIleMeHTHI KOMILIEKCa OaHKOBCKOTO MapKE€THUHIa, CTpaTCrun 0aHKOBCKOTO MAapKETHHIA;

3.14]- METOAOJIOTHYCCKHUE OCHOBBI ITPOBCACHUA MAPKETUHIOBBIX H (I)I/IHaHCOBLIX HCCJ'IG,I[OBaHHﬁ;

3.1.5 | - opraHM3aIHIO MPOBEICHUS JETOBBIX IIEPETOBOPOB, BCTPEU C KITHEHTaAMHU;

3.1.6 | - mpueMbI ¥ METOIBI ITOCIEIPOJAKHOTO COIIPOBOXKICHHS KIUEHTOB;

3.1.7 | - mpaBuIIa TOBEAEHHS B KOH(INKTHBIX CUTYAIHX;

3.1.8 [ - ocobeHHOCTH M HHCTPYMEHTHI COBPEMEHHOI 0aHKOBCKOM PEKIIaMBl.

3.2 | YMeTh:

3.2.1 | - npoBOIUTH aHAIMTHYECKYIO M UCCIEIOBATENIBCKYIO PA0OTY MO MONYyIEHUI0 He0OX0uMoi HH(opMaIu 006 OCHOBHBIX
MOKa3aTelsix (MHAHCOBOM CHTYaI[UU KIIMEHTa, B TOM 4MCie MH(OPMAIUH, COCTABIIAIONICH €T0 0COOCHHOCTH, 11O
IIPOBEIECHHIO TPEABAPUTEIHHOTO U TEKYIIEr0 MOHUTOPHHTA (PMHAHCOBBIX BO3MOXKHOCTEH KIIMEHTA JUIs BEIOOpa
ONTUMAJBHBIX TApaMETPOB MPHOOPETAEMBIX UM (PHHAHCOBBIX IIPOIYKTOB;

3.2.2 | - paccUnTHIBaTh OKA3ATENH, XapaKTEPHU3YIOIINE PE3yNbTaTUBHOCTE (POPMHUPOBAHUS M PEATN3AIINH OIPeIeTICHHBIX
0aHKOBCKHUX IPOJIYKTOB;

3.2.3 | - opraHU30BBIBATH U MPOBOAUTH NPE3CHTALUH OAHKOBCKUX IPOJIYKTOB U YCIIYT;

3.2.4| - 0poBOIUTH JEIOBbIE IEPETOBOPHI, BCTPEUU C KIUEHTAMU;

3.2.5 [ - ocymecTBIATh MpoTaKy 0aHKOBCKHX IMPOIYKTOB U YCIIYT, ITOCIENPOIaKHOE 0OCTYKIBaHIE KINCHTOB;




3.2.6

- HOJIeP>KUBATH JTOJITOCPOYHBIE OTHOIICHHS C KIIMEHTaMH, OCYIIECTBIISIS 3((EeKTUBHBIA BBIOOP GOPM H METOJOB
B3aMMOJICHCTBUS C HHBECTOPAMHU, OPTaHU3ALMAMH, CPEICTBAMH MAaCCOBOH HH(OPMALIIH.
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HNmeTh HABBIKH ¥ (WJIM) ONBIT AeITEIbHOCTH:

33.1

- opMupoBaTh, pa3BUBATh U IUIAHOBO MOJACPIKUBATH JOJTOCPOUHBIE OTHOIIEHUS ¢ KIIMEHTAMH, OCYLIECTBIISS
3¢ peKkTUBHBIN BEIOOP (GOPM M METOZOB B3aUMOJICHCTBUS C MHBECTOPAMH, OPraHU3ALUsIMH, CPEACTBAMHI MacCOBOM

nHpOpMaIHy;
3.3.2 | - oueHku u BeIOOpa Hanbouee 3PEKTUBHEIX GAHKOBCKUX TEXHOJIOTUH M KaHAJIOB PeaM3alny OaHKOBCKUX IPOJYKTOB;
3.3.3 | - mpenBapUTENEHOTO M TEKYIIEr0o MOHUTOPHHTA (DMHAHCOBBIX BO3MOKHOCTEH KIIMEHTA JUIsl BEIOOPA ONTHMaJIbHBIX

IapaMeTpoB NPHOOpEeTaeMBIX UM (PHHAHCOBBIX IIPOYKTOB;
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- OI€HKHA 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI/I OTACIBbHBIX KaHAJIOB IIPOAaXXnu OaHKOBCKUX yCiayr.

4. CTPYKTYPA U COAEPJKAHHUE ANCLHUILIAHGI (MOLY.JIST)

HaumeHoBaHue pa3iesioB U TeM /BUJ Cemectp / | YacoB | Komneren- | Jluteparypa | Unrte | Ilpak. | IIlpumeuanue
3aHsaTus/ Kypc 107071 pakT. | moar.
Pazgen 1. OcHOBBI OpraHu3aliy U OLCHKH
3¢ PeKTUBHOCTU GAHKOBCKOIO
MapKeTHHIa
Tema 1. Ilenwn, 3a1a4n 1 OCHOBHBIC 4 0 ITK-6.1 TIK- JI1.1 JI1.2 0 0
CTpaTerny OAHKOBCKOTO MapkeTuHra /JIek/ 7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1
IK-1.1 IIK-
1.2 TIK-2.1
IK-2.2
Tema 1. Llenu, 3a1aur 1 OCHOBHEIC 4 0 T1K-6.1 TIK- JI1.1 J11.2 0 0 TectupoBanue,
cTparernn OaHKOBCKOro Mapkerurra /IIp/ 7.1 IIK-7.2 JI1.3712.1 pacuéTHble
TIK-1.1 TIK- 3aaHus.
1.2 TIK-2.1
K-2.2
Tema 2. Pa3zpaboTka KOMIUIEKCa MapKETHHTA 4 2 IIK-6.1 IIK- | JI1.1J11.2 0 0
Oanka /Jlex/ 7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1
ITK-1.1 TIK-
1.2 TIK-2.1
IK-2.2
Tema 2. Pa3zpaboTka KOMILIEKCa MapKETHHTa 4 2 [K-6.1 TIK- | JI1.1J11.2 0 0 TectupoBanue,
6anka /IIp/ 7.1 TIK-7.2 JI1.3712.1 pacu€THbIe
TIK-1.1 TIK- 3a7aHus.
1.2 TIK-2.1
IIK-2.2
Tema 3. OueHka peasiv3aiuu PO yKTOBOH U 4 2 T1K-6.1 TIK- JI1.1 J11.2 0 0
IIEHOBOI! CTpaTerny MapKeTHHra 6anka /JIex/ 7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1
IK-1.1 IIK-
1.2 TIK-2.1
I1K-2.2
Tema 3. OueHka peayi3auu MPOyKTOBOU U 4 2 MK-6.1 TIK- | JI1.1 JI1.2 0 0 TectupoBanue,
[IEHOBOW CTpaTerny MapkeTuHra 6anka /IIp/ 7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1 pacuéTHbie
TIK-1.1 TIK- 3aIaHus.
1.2 TIK-2.1
IK-2.2
Tema 4. KonTpois 3pdekTuBHOCTH 4 0 TIK-6.1 TIK- JIT.1 JI1.2 0 0
MapKEeTUHIOBOH NesiTenbHOoCTH OaHka /Jlex/ 7.1 TIK-7.2 JI1.3712.1
TIK-1.1 IIK-
1.2 TIK-2.1
IK-2.2
Tema 4. Kontpois 3 pekTuBHOCTH 4 0 IK-6.1 IIK- | JI1.1 J11.2 0 0 TectupoBanue,
MapKETHHIOBOM AesitenbHocTH O0anka /I1p/ 7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1 pacuétHbie
IK-1.1 TIK- 3a7aHus.
1.2 TIK-2.1
IIK-2.2
CPC 1o pasgeny 1. /Cp/ 4 60 TIK-6.1 TIK- | JI1.1 JI1.2 0 0 IIpoBepka
7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1 KOHCIIEKTOB,
TIK-1.1 TIK- 21 BBINIOJIHEHHBIX
1.2 TIK-2.1 3a/laHui.

IK-2.2




/3aqét/ 4 4 IK-6.1 TIK- | JI1.1 J11.2
7.1 1IK-7.2 JI1.3J12.1
TIK-1.1 IIK-
1.2 TIK-2.1
IIK-2.2
Paznen 2. Opranu3anus mpoaax
0aHKOBCKHX MPOAYKTOB M YCJIYT
Tema 5. XapaxTepucTrka mporecca mpoaax 5 2 TIK-6.1 TIK- | JI1.1JI1.2
0aHKOBCKUX MPOJIYKTOB U YCIYT. 7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1
Opranuzanusi MOHUTOPUHTA (UHAHCOBBIX TIK-1.1 IIK-
BO3MOYKHOCTEH KJIMEHTA JJIs1 BHIOOpa 1.2 TIK-2.1
ONITHMAJIEHBIX TTAPAMETPOB IPHOOPETAEMBIX IIK-2.2
UM (UHAHCOBBIX MPOIYKTOB. /JIex/
Tema 5. XapakTepucTHKa Mpolecca Mpoaax 5 2 IK-6.1 TIK- | JI1.1 J11.2
0aHKOBCKHX MPOJTYKTOB U YCIIYT. 7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1
OpraHu3aiyst MOHUTOPUHTA (PHHAHCOBBIX IIK-1.1 IIK-
BO3MOKHOCTEH KJIMEHTa JUIs BEIOOpa 1.2 TIK-2.1
ONTHMAJILHBIX MTAPAMETPOB MPHOOPETAEMBIX [K-2.2
UM (PMHAHCOBBIX IPOAYKTOB. /TIp/
Tema 6. Ctpareruu u METOABI IPOAAK 5 2 TIK-6.1 T1K- JIT.1J11.2 [IpoGnemuas
0aHKOBCKUX MPOJIYKTOB U YCIYT. 7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1 JICKIIWS
Opranuzanus MoucKa U IPUBJICUEHUS] HOBBIX TIK-1.1 IIK-
KJIMEHTOB I1eJICBOTO cerMeHTa. /JIex/ 1.2 TIK-2.1
K-2.2
Tema 6. CtpaTeruu 1 METOABI IPOJAXK 5 4 IIK-6.1 IIK- | JI1.1J11.2 YuebHas
0aHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT. 7.1 TIK-7.2 JI1.3712.1 JUCKYCCHS
OpraHu3zanus NoucKa U MPUBJICYCHUS HOBBIX IK-1.1 TIK-
KITMEHTOB IeNIeBOro cermenta. /I1p/ 1.2 TIK-2.1
IK-2.2
Tema 7. TIcCUXOJIOTUYECKHE ACTICKTHI 5 2 TIK-6.1 TIK- | JI1.1 JI1.2
Trpoliecca rnpoiaxx 0aHKOBCKUX MPOJYKTOB U 7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1
yeayr. /JIex/ IK-1.1 ITK-
1.2 TIK-2.1
IIK-2.2
Tema 7. Ilcuxonorn4eckue acreKThl 5 2 TIK-6.1 TIK- | JI1.1 JI1.2 TectupoBanue,
mporiecca npojaxx 0aHKOBCKHUX MPOIYKTOB U 7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1 pacyéTHble
yearyr. /TIp/ TK-1.1 IIK- 3aJlaHuUsL.
1.2 TIK-2.1
I1K-2.2
Tema 8. [Ipuemsbl 1 METOBI B3aUMOCHCTBUS 5 2 IK-6.1 TIK- | JI1.1 JI1.2
C KJIMEHTOM Ha Pa3jIMYHbIX 3Tarax Mpoaax 7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1
0aHKOBCKUX MPOAYKTOB U yciyr /JIex/ IIK-1.1 IIK-
1.2 TIK-2.1
IK-2.2
Tema 8. IIpuemsbl 1 METOBI B3aUMOCHCTBUS 5 4 TIK-6.1 TIK- JIT.1 JI1.2 TectupoBanue,
C KJIIMEHTOM Ha Pa3IM4HbIX 3TaNax Mpoaax 7.1TIK-7.2 JI1.3J12.1 pacuéTHble
0aHKOBCKHX MPOAYKTOB U yciyr /TIp/ TIK-1.1 TIK- 3a/IaHUS.
1.2 TIK-2.1
IK-2.2
CPC o pazmeny 2. /Cp/ 5 115 | IIK-6.1 IIK- | JI1.1JI1.2 IIpoBepka
7.1 TIK-7.2 JI1.3J12.1 KOHCIIEKTOB,
ITK-1.1 TIK- 21 BBITIOJTHEHHBIX
1.2 TIK-2.1 3a7]aHAHN.
IK-2.2
Dk3ameH /Ok3aMen/ 5 9 IK-6.1 TIK- | JI1.1J11.2
7.1 1IK-7.2 JI1.3J12.1
TK-1.1 IIK-
1.2 TIK-2.1
I1K-2.2

5. ®OHJI OHEHOYHBIX CPEJCTB

5.1. IlpumepHBIii HepedyeHb BONIPOCOB K 3a4eTy

1. Pons MAapKCTHHTA B YIIPABJICHHUH 0aHKOM M 00ECIIEUEHHH E€T0 KOHKYPCHTHOT'O ITOJIOKCHHS Ha (I)I/IHaHCOBOM PBIHKC

2. Cnenudugeckre 0COOEHHOCTH OaHKOBCKOTO MapKeTHHTa




3. CymHoCTh MOHATHA H OCHOBHBIC TPEeOOBAaHUS K OIIpee/ieHnIo Muccuu Oanka. ColaabHble U 3KOHOMHYECKHUE ey OaHKa.
4. MapKeTHHIOBBIE CTpaTeruy OaHka

5. TIpotyKTOBO-acCOPTHMEHTHAS TIOTUTHKA OaHka. OCHOBHBIC KPUTEPUH (TTOKA3ATENH), XapaKTSPU3YIONTHE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPOAYKTOB (yciIyr) OaHKa Ha (DMHAHCOBOM pBIHKE.

6. KoHuenust >KW3HEHHOTO LIUKJIa TOBapa U €e poiib B OPMUPOBAHUU «IIPOAYKTOBOTO MOPTdens» OaHKa.

7. XapaKTepuCTHKa 3TaIoB >KU3HEHHOTO NUKJIA MPOAYKTOB (yciyr) 6anka. OnTuMH3anys 1pouecca 0OHOBIEHUS aCCOPTUMEHTA
0aHKOBCKMX IPOIYKTOB (YCIIYT).

8. Pa3paboTka 1 BHeApeHHE HA PEIHOK HOBOTO MpoyKTa (ycayru) 6anka. OCHOBHBIE METOABI M HHCTPYMEHTHI aHATIM3a

3¢ PeKTUBHOCTH aCCOPTUMEHTHOI NOJIUTUKK OaHKa.

9. MapkeTHHTOBbIE KOMMYHHKAIIMH 1 TIPOABIKEHIE OaHKOBCKHUX MPOIYKTOB (yciIyr) u OpeHna OaHka.

10. ITocraHOBKa menel U 3aja4 MapPKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIUH OaHKa.

11. CpencTBa 1 METOIBI PEKIIAMBI, HCTIOIb3YeMbIE TS TPOABHKEHUSI 0AHKOBCKHUX MPOIYKTOB (yciyr) u OpeHaa OaHka.

12. [InanupoBaHue GAHKOM PEKJIAMHBIX MEPOIPUATHH U OIEHKA MX 3P ()EKTUBHOCTH.

13. CBsi3u ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO ¥ UX POJIb B TIPOIBMKEHUH MPOAYKTOB (YCIyr) U OpeHaa OaHka.

14. Buns! PR-MeponpusaTuii, 0CymecTBISEMbIX OaHKOM.

15. MeponpusTus, HanpasJIeHHbIC Ha (JOPMHUPOBAHKE TO3UTHBHOTO UMH/KA OaHKa.

16. ITmannpoBanne U KOHTPOIb 3 dexTnBHOCTH PR-MeponpusaThii, mpoBoIUMEIX OaHKOM.

17. CtumynupoBaHue cObITa OAHKOBCKUX NMPOIYKTOB (YCIIYT), €r0 CYIIHOCTH, OCHOBHBIE OCOOCHHOCTH U IIENIH.

18. Coneprxanue noHsATHs «3(dekTuBHOCTS MapkeTuHray. OCHOBHBIE KPUTEPUH U NTOKa3aTenu d3PPEeKTUBHOCTH MaPKETUHTOBON
JeSATEIbHOCTH OaHKa.

19. Buze! KOHTPOJIS MapKeTHHTa OaHKa: CTPATETHIeCKU M TeKYIIIIH.

20. Llenu u coaepkaHUe CTPATETHIECKOT0 KOHTPOIIA 3(D(heKTUBHOCTU MapKETHHIOBOI eI TeIbHOCTH OaHKa.

21. llenu 1 coieprkaHue TEKyIIEro KOHTPost 3p(heKTUBHOCTH MapKeTHHTa OaHKa.

22. OCHOBHBIE METOJIBI 1 MHCTPYMEHTHI OCYIIECTBIICHUS CTPATETHYECKOTO M TEKYIIEro KOHTPOIIS 3 PEKTHBHOCTH MapKeTHHTOBOH
JIeATeTbHOCTH OaHKa.

23. llenoBas ctparerusi 0aHKOBCKOTO MapKETHHTa, OLIEHKa €€ 3 (HEKTUBHOCTH.

5.2. IlpuMepHBIii NepeYyeHb BONMPOCOB K IK3aMeHY

1. Posib MapkeTHHra B yIpaBiIeHHH OaHKOM U 00ECIIeYCHUH €r0 KOHKYPEHTHOT'O MOJIOKEHHS! Ha (PUHAHCOBOM PBIHKE

2. Crenuduueckue 0COOCHHOCTH OaHKOBCKOTO MapKETHHTa

3. CymHoCTh MOHATHSA M OCHOBHBIC TPEOOBAHUS K OIIpeAeNIeHNI0 MiccHy Oanka. ColraabHbIe B 3KOHOMHYECKHE IIeH OaHKa.
4. MapkeTHHTOBBIE CTpaTerny OaHKa

5. IIpoaykTOBO-acCOPTUMEHTHAS MOINTHKA OaHKa. OCHOBHBIC KPUTEPHUH (IIOKA3aTelH), XapaKTepH3yIoIIue
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOAYKTOB (yCcIyr) OaHKa Ha (PUHAHCOBOM pBIHKE.

6. KoHnenmus »XU3HEHHOTO NUKJIAa TOBapa U ee PoJib B ((OPMHUPOBAHUH «IIPOAYKTOBOTO MOPTQEs» OaHKa.

7. XapakTepHuCcTHKa TanoB )KU3HEHHOTO LUK IPOAYKTOB (yciyr) 6anka. Ontumuszanus npoiecca 0OHOBICHHS aCCOPTUMEHTA
0aHKOBCKUX TIPOJYKTOB (YCIIyT).

8. Pa3paboTka 1 BHeApeHNE Ha PEIHOK HOBOTO IPOyKTa (yciayrn) 6anka. OCHOBHBIE METO/BI M HHCTPYMEHTHI aHAJIM3a

3¢ HEKTUBHOCTH aCCOPTUMEHTHO MOTUTHKH OaHKa.

9. MapKeTHHIoBblE KOMMYHHUKAIIUK ¥ NPOJBIKCHHE OaHKOBCKUX NPOAYKTOB (yciuyr) u Openna GaHka.

10. ITocraHOBKa meNel U 3aja4 MapKETHHTOBEIX KOMMYHHKAIIH OaHKa.

11. CpexncTBa 1 METO/IBI PEKJIAMBI, UCIIOIb3YeMbIE TSI IPOIBIDKEHIUSI OAaHKOBCKUX IPOIYKTOB (YCIIyT) U OpeHa OaHKa.

12. InanupoBaHue GAHKOM PEKJIAMHBIX MEPONIPUATHI U OLICHKA HX d(P(PCKTUBHOCTH.

13. CBsi3u ¢ 0OIIECTBEHHOCTHIO ¥ UX POJIb B TIPOIBMKEHUH MPOAYKTOB (yCIyr) U OpeHaa OaHka.

14. Bunsr PR-MeponpusaThii, 0CymecTBISEMBIX OaHKOM.

15. MeponpusTHs, HanpaB/IeHHbIE HAa (OpPMHUPOBaHNE MO3UTUBHOTO UMUIXKA OaHKa.

16. [lnanupoBanue n KOHTPoIb 3 pekTHBHOCTH PR-MeponpusTHii, IPOBOAUMBIX OAaHKOM.

17. CtumynmupoBaHHe cObITa OAHKOBCKUX IPOIYKTOB (YCIYT), €ro CYIIHOCTh, OCHOBHEIC OCOOCHHOCTH H IIEIIH.

18. Coneprxanne moHATHA «3(PPEeKTHBHOCTS MapkeTuHra». OCHOBHBIC KPHTEPUH U MTOKa3aTeNH 3P PEeKTHBHOCTH MapKETHHTOBON
JIeSITENILbHOCTH OaHKa.

19. Buznbl KOHTpOIISE MapKeTHHTa OaHKa: CTPATETHUECKHH M TeKYILINH.

20. Llenw u comepkaHue CTPATETHIECKOTO KOHTPOIIST 3(D(heKTHBHOCTH MapKETHHTOBO eATeIFHOCTH OaHKa.

21. Llenu u coaepkaHUe TEKYIIEro KOHTPoIs 3G PEeKTHBHOCTH MapKeTuHra 6anka. 22. OCHOBHBIE METObI U HHCTPYMEHTEI
OCYIIECTBIICHUS CTPATErHYEeCKOTO M TEKYIIEro KOHTPOJIs 3 (QEKTUBHOCTH MApPKETUHIOBOM IEATEIbHOCTH OaHKa.

23. TexHUKa yCTAaHOBJIEHHS KOHTAKTa ¢ KIMHeHTOM. [TprneMsr 3 hexTHBHOTO B3anMOAEHCTBIS C HE3HAKOMBIM YEJIOBEKOM.
24. BersiBieHne OTPEOHOCTH B OAHKOBCKUX YCIIyrax Ha OCHOBE HHTEpeca KIMEHTA.

25. TexHonorus padoThI C «XOJOAHBIM KIHEHTOM.

26. KommyHuKaTHBHas Ipupo/a nporecca rnpojax. OcoOeHHOCTH KOMMYHHKAaTHBHOTO TIpoliecca B OaHKax.

27. CTpyKTypa KOMMYHUKAaTUBHOI'O TIpoLiecca.

28. BepbanbHble 1 HeBepOaIbHBIE CPeCTBA KOMMYHHUKAIUHA. Ponb 3(h(heKTHBHBIX KOMMYHHKaNHU B Ipoake OaHKOBCKUX
HPOJTYKTOB U YCIIYT.

29. Tumonorus KIMEeHTOB (TOKymaTesel) M CHOCOObI X BH3YalbHON OICHKH.

30. XapakTepHbIe OTIHYHSA KIMEHTOB PAa3HBIX THIOB ¥ PEKOMEHIAINH 110 OOIICHHIO C HUMH.

31. [lotpebHOCTH KiIMeHTOB. CrIOcOObI BBISIBICHUS NOTPEOHOCTEN KIMEHTOB.

32. IloBenieHne KIMEHTOB U METO/BI €T0 U3ydeHHs. MoJenpoBaHKe MOBEAECHHS KINEHTOB.

33. IIpodeccroHambHbIE B THYHOCTHBIE KadecTBa MEHEDKepa o pofakaM OaHKOBCKUX IIPOIYKTOB M YCIIYT.

34. MeTompl, IPUHIUIEL U (JOPMBI OpraHU3ALIH IPOJak OAHKOBCKHUX MPOTYKTOB U YCIIYT.

35. Meroz, OCHOBaHHBII Ha YJOBJICTBOPEHUH UMEIOLLIMXCS HYXK]I U 3a1pocoB. Meron popMupoBaHus HYXK] U 3aIIPOCOB.




36. CoBpeMeHHBIE METO/IbI TIOBBIIICHNS YPOBHSI 00beMa MpoJak 0aHKOBCKHUX MPOIYKTOB U YCIIYT.

37. Cnoco0bI mpoiaxk 0aHKOBCKHUX MPOAYKTOB M YCIYT: ITAKETHOE IPEIUIOKEHUE YCITYT, KPOCC-IIPOJaXKH, KOOPCHIMHTOBEIC
TPOTPaMMBIL.

38. Bujsl crpaTeruii NpoJax, UX XapaKTepUCTUKH.

39. OcHOBHBIE 3TaMbl POPMHUPOBAHUS U PEATH3ALNN CTPATETUH TPOIAK.

40. AHanu3 oOmIel KOHKYPEHTHOM CUTYaIlMH, B KOTopoi HaxomuTcs 6ank. SWOT-ananus.

41. OcoOeHHOCTH TPOoIaXkn OAHKOBCKUX MPOIYKTOB U yciIyr. CyOBeKThl B 0OBEKTHI Mpoliecca MpoIaK.

42. bazoBble MOENHU MPOAAX: MpoJaXka, OPUEHTUPOBAHHAS HAa MPOIYKT; IPOJIaXxa, OPUEHTUPOBAHHAS HA KIMCHTA.

43. Opranusarys npoiiecca mpoaax B OaHKe.

44. OcobeHHOCTH OpTaHMU3aINX IIPOIAXK IS YACTHBIX W KOPIIOPATHBHBIX KIINEHTOB.

45. YnpasneHue IpoLeccoM Mpoaaku 0aHKOBCKHUX MPOIYKTOB U YCIIYT.

46. Kanansl npojak 6aHKOBCKUX MPOJIYKTOB, OLIEHKA UX 3((HEKTUBHOCTH.

47. [InaHupoBaHKe 00BEMOB IIPOJaK OAHKOBCKHX MPOIYKTOB U YCIIYT: pa3paboTka miaHa paboThl ¢ TEKYIIMMH KIHCHTAMHU; TUIaHa
MIPUBJICUCHNS HOBBIX KIIHCHTOB.

48. CucremMa MEHEIKMEHTA KauecTBa B POCCHICKUX OaHKax.

49. CtaHaapThl KayecTBa 0OCITy)KMBaHUS KIIMEHTOB B OaHKe (poccuiickas u 3apyoexHas npaktuka). OeHka KauecTBa
oOciryxrBaHus a OaHKe.

50. Oprann3amms B3aMMOJCHCTBHUS MTOApa3AeNeHnii OaHKa AT MOBBIIICHHS Ka4ecTBa 0OCITY)KHBAHUS KIIHEHTOB.

51. Opranuzanus ¥ NpoBeeHNUE JeJOBbIX IIEPErOBOPOB, BCTPEU C KIMEHTaMH.

52. OpraHu3zaiys IpeJBapuTEIBLHOTO M TEKYIIEro MOHUTOPHHTA (PHHAHCOBBIX BO3MOKHOCTEH KIIHEHTA JIISI BBIOOpa ONTUMAabHBIX
apaMeTpoB IPHOOPETaEMBIX UM (PMHAHCOBBIX IIPOIYKTOB.

53. MeToasl ¥ IprUeMbl IOUCKA U IIPUBJICUEHUS HOBBIX KJIMEHTOB IIEJIEBOTO CETMEHTA.

54. Meroan4ecKue U OpraHu3alOHHbIE OCHOBBI IPOBEACHUS AaHATMTUUECKON U HCCIIE0BATENbCKOM pabOThI 10 MOIyYEHUIO
HeoOXoanMoH HHpOpMaIK 00 OCHOBHBIX TOKa3aTeNsIX (PMHAHCOBOH CHUTyallnH KIHEHTA.

5.3. TemaTuka KypcoBbIX padoT (KypCcOBBIX IPOEKTOB)

HE IPeIycCMOTPEHO

5.4. ®OHA OLEHOYHBIX CPEACTB AJIS NPOBeJeHUs TeKYIero KOHTPOJIsI

TeCTHpOBaHI/IG, JOKJIaabl, 3a1aHUA.

Bomnpocs! n1s oLleHKH 3HaHUH TEOPETUYECKOTO Kypca

. OCOOCHHOCTH HCTOJIB30BAHUS KAaHAJIOB TOBAPOIBIKEHHS JJIs1 COBITA MPOAYKTOB (YCIyr) 6aHKa (Ha KOHKPETHOM MpUMEpE).
. Cucrema yrpaBiieHHs] B3aMMOOTHOIICHUSIMU O0aHKa CO CBOMMH KIIMEHTaMH (Ha IIpHMepe KOHKPETHOTO OaHKa).

. [InarnpoBanne cOBITOBOM AeATENbHOCTH OaHKa (Ha IpHMepe KOHKPETHOTO 0aHKa).

. IlocranoBKa 1enei u 3a1a4 MapKeTUHTOBBIX KOMMYHHUKAIM OaHKa (Ha KOHKPETHOM IpuMepe).

. OcobenHoCTH pa3pabOTKH MPOTrpaMMbl MAPKETHHTOBBIX KOMMYHUKaIUi OaHKa.

. [ImaanpoBaHne 6aHKOM PEKJIAMHBIX MEPOTIPUATHI U OIICHKA MX 3((HEKTUBHOCTH (Ha KOHKPETHOM IIPUMEpE).

. [InanupoBanue u nposeaeHne PR-meponpusatuil 6aHkoM (Ha KOHKPETHOM MPUMEPE).

. IIpouecc popmupoBanus OpeHna 6aHka (Ha MpUMepe CO3/1aHMs YCIICIIHBIX OPEHI0B U3BECTHBIX OAHKOB).

. MeTobl OTICHKH CHITBI OpeHIa OaHKa.

10. CtumynmupoBaHue cObITa OAHKOBCKUX NMPOAYKTOB (YcIyr) (Ha mpuMepe KOHKPETHOTO OaHKa).

11. Ocob6ennoctu 6aHKOBCKOTO MIHTEpHET-MapKeTHHIa (Ha MpUMepe KOHKPETHOTO OaHKa).

12. OcobeHHOCTH GaHKOBCKOTO MAapKETHHIA B COIMANIBHBIX CETAX (Ha IPHMEpe KOHKPETHOTO OaHKa).

13. Opranuzanusi MApKETHHTOBO JEATETFHOCTH OaHKa (Ha MpUMepe KOHKPETHOTO OaHKa).

14. Ctpykrypa u GyHKIUH paOOTHUKOB CITY>KOBI MapKeTHHTa OaHKa (Ha IpHUMepe KOHKPETHOTO 0aHKa).

15. Kpurepun u nokasarenu 3(ppeKTHBHOCTH MapKETHHIOBOH NesATeIbHOCTH OaHKa (C MCIOJIB30BAaHUEM IIPUMEPOB H3
MPAaKTHYECKON eSTEIFHOCTH OaHKOB).

16. Metoms! ocymecTBIeHNS KOHTPOIIA () (HeKTUBHOCTH MaPKETHHIOBOH JIEATEIPHOCTH OaHKa (Ha KOHKPETHBIX IPUMeEpax).

O 003N DN K~ W —

3a11aH1/1;{, 00s13aTeNIbHBIC JUJIA BBIIIOJTHCHU A

1. TIpoBeuTe CpaBHUTENbHBII aHANN3 OAHKOB, MPEUIAralONIUX POIYKTHI HIIOTEYHOTO KIJIHIHOTO KPEAUTOBAHHUS; JUISl 9TOTO
BbIOEpHTE 4-5 0GaHKOB — PErHOHAIBHBIX U (hefiepanbHbIX. Bblienure KOHKYpEHTHbIE IPEMMYIIECTBA NpeIaraéMbIX HITOTCYHBIX
TpOTpaMM.

2. ITpoBeauTe CpaBHUTEIBHBIN aHANIN3 OAHKOB, IPEJIATAIOMNX JCTIO3UTHBIC MPOIYKTHI I (PU3NUECKHUX JHI[; [UIS 3TOTO
BbIOEpHTE 4-5 GaHKOB — PETMOHAJIBHBIX U (eiepalbHbIX. BIennTe KOHKYpeHTHbIC IPEUMYILECTBA MTPEUIaraeMbIX POrpamMM
JICTIO3UTHOTO OOCITY>KHBaHUSL.

3. IIpoBeauTe CpaBHHUTEIBHBIN aHANN3 OAaHKOB, IPEIATAIOMNX 1e0CTOBBIEC IUIATEeXKHBIC KAPTHL; 1L 3TOTO BhIOepHTE 4-5
0aHKOB — PErHOHANIBHBIX U (he/iepalbHbIX. Bblienure KOHKYpEeHTHbIE MPEMMYIIECTBA IpeIaraéMbIX MPOrpaMM MO KaxIoMy
OaHKy.

4. Vcrions3ys, naHHble OQUIHANBHBIX CATOB OAHKOB, IPOBEAWTE CPABHUTENBHBIN aHAIHN3 TapH(OB pacueTHO-KaCCOBOTO
00CITY>KHBaHHS; CIeTIaliTe BBIBOJIE O [IEHOBOI MOIUTHKE JaHHBIX OaHKOB.
5. Hcnonb3ys naHHbIE OQULIMANBHBIX CAUTOB KPYHMHBIX OaHKOB, MPOBEAWUTE CPABHUTENBHBIN aHAIM3 YCIOBUI

O6CJ'Iy)KI/IBaHI/I$[ KPEAUTHBIX KapT, CICIIaiTe BEIBOJIC O COOTBGTCTByIOH.[eﬁ HpOZ[yKTOBOﬁ TIOJIMTUKE JaHHBIX 0aHKOB.
I[OHOJ'IHI/ITEJ'ILHBIG 3aJaHUsA

1. HO)IFOTOBI)TG Z[OKJ'IaZ[—O630p 110 UuTOIraM CpaBHPITeJ'ILHOﬁ XapaKTCPUCTUKHU CUCTEM AHUCTAHIIUOHHOTO 0aHKOBCKOI'O




obciyxuBaHus 10 BeAymM OankaMm B Poccuiickoit @eneparyn.

2. [ToaroToBETE CPaBHUTEIBbHBIM aHAIN3 PHIHKA PACUETHBIX U KPEAUTHBIX KapT.

3. Haiimute ¥ poaHaIM3upyHTe HHPOPMALIUIO O TUHAMUKE HCIIOIB30BAHMS OCHOBHBIX KaHAJIOB COBITA 0AHKOBCKUX MPOJTYKTOB IO
6aHKOBCKOMY cekTopy P®D 3a mocnenHuii o1, cemaiTe BEIBO.

4. HaiinuTe u nmpoaHanu3upyite HHGOPMAIMIO O AUHAMHKE MPOLEHTHBIX CTABOK IO CPOUYHBIM JIeNIO3UTaM 0aHKOB, B TOM UHUCIIE
(enepabHBIM ¥ PETHOHABHBIM, 32 IPE/IICCTBYIOIIUHA T0/I; BEIICIHTE HanOoJIee CYIeCTBEHHBIC (PaKTOPHI H CIETaiTe BBIBOI.

5. Haiinute u mpoaHanu3upyiite naGopmMaiuio o GopMax U METOaX peann3yeMoil 0aHKOBCKON pEKITaMbl; CAETalTe BEIBOJBI O

HanboJiee aKTyaJIbHBIX HAMPABJICHUSIX OAHKOBCKOW PEKIJIaMbl, B TOM YHCIIE 110 3apyO0eKHOMY OTIBITY.
TeMbl T0KIa10B

. DBOTIONMS KOHIIETIIIMY MapKETHHra Ha PhIHKE OAHKOBCKUX MPOIYKTOB (YCIYT).

. YcnoBus 1 (paxkTopbl, pOpMUPYIOIINE CIPOC Ha OaHKOBCKUE IPOIYKTHI (YCIyIH).

. Meronbl n3ydeHusl TOBEICHNS TIOTPEOUTENeH OAaHKOBCKUX MPOIAYKTOB (YCIIYT).

. @aKTOpBI, BRI3BIBAIONINE YCHIICHIE KOHKYPEHTHOH O0pHOBI HAa PRIHKE OAHKOBCKUX MPOIYKTOB (YCIIYT).
. Ycusenne poiay 06aHKOBCKOTO MapKETHHTa B YCIOBHAX POCTa KOHKYPEHIIMH HA (PUHAHCOBBIX PHIHKAX.
. TpeGoBaHMS K TOCTAaHOBKE MapKETHHTOBHIX IeJIiel U 3a1a4 OaHKa.

. @aKTOpBHI, ONIPEHENIONIIe BEIOOP MapKETHHTOBOI CTpaTeriny OaHKa.

. CozmeprkaHue 1 CTPYKTypa MapKeTUHroBoi nH(popmanmonHoii cucremsl (MUC) 6anka.

. McTouHMKY M KaHaJIbI HOCTYIUICHNS] MAPKETHHIOBOM nH(opManuy B GaHK.

O 002N Nk~ W —

10. Metoxs! cOopa 1 aHaNM3a MapKETHHTOBOM MH(pOpManny o BHENTHEH cpene 0aHKa M PhIHKE 0aHKOBCKHX MPOIYKTOB (YCIIyT).

11. IInanupoBaHKe MapKETUHIOBBIX UCCIIEIOBAHUI B OaHKe.

12. OcoGeHHOCTH CErMEHTHPOBAHMS PhIHKA OAHKOBCKHMX MPOIYKTOB (YCIIyT).
13. [o3unuoHUpPOBaHUE MPOAYKTOB (YCIYT) OaHKA U €TO TOJOXKECHUS Ha PhIHKE.
14. MapKeTHHTOBBIH aHATU3 PIHKA OAHKOBCKHX MPOIYKTOB (YCIIyT).

15. XapakTepucTiKa MapKEeTHHIOBO AESTEIBHOCTH Ha PA3IMYHBIX dTaNax )KU3HEHHOTO [IMKJIa TOBapa (Ha IMpUMepe KOHKPETHOTO

MPOAYKTa/yCIyrH OaHKa).
16. MapkeTHHTOBas JAESTEIFHOCTD IT0 BHEAPESHUIO HA PHIHOK HOBOTO MPOAYKTA (YCITyry) OaHka (Ha KOHKPETHOM IpUMepe).

17. OntuMu3zamms nporecca 0OHOBIICHHS aCCOPTUMEHTa 0aHKOBCKHX MIPOLYKTOB (YCIyr) (Ha MpUMepe aCCOPTHMEHTa MPOAYKTOB

(yciyr) KOHKpETHOTO OaHKa).

18. AHanm3 3¢ (peKTHBHOCTH aCCOPTHMEHTHO-TIPOAYKTOBOH MONNTHKY OaHKa (Ha KOHKPETHOM IPUMeEpE).
19. Iponiecc popmupoBaHMs IEHB! HA OAaHKOBCKHI POAYKT (YCiIyr) (Ha KOHKPETHOM IIPHUMEpE).

20. Crparerus 1ieHooOpazoBaHus B 6aHKe (Ha MPUMEPE CTPATErny KOHKPETHOTO OaHKa).

21. ®opmupoBaHHE IIEHBI Ha Pa3IMYHBIX CTAIUIX KH3HEHHOTO IIMKIIA POAyKTa (ycayrn) 6aHka (Ha KOHKPETHOM IIPHMeEpe).

22. CoBpeMeHHbIE TeHJICHIIUN 1 METOJIbI PACIIPOCTPAHEHUS OAHKOBCKUX MPOIYKTOB (YCIIYT).

6. YA EBHO-METOJANYECKOE 1 TH®OPMAIIMOHHOE OBECIIEYEHUE JUCIUILIJIMHBI (MOIYJIS)

6.1. Pexomennyemas auteparypa

6.1.1. OcHoBHas JUTEpaTypa

ABTOpBI, COCTaBUTEIH 3arnaBue WznarensctBo, rox | Komnu-Bo
JI1.1 | Iuros B. H. baHkoBckoe zieno: yaeoHoe mocoone Y IbSHOBCK: DIEeKTPOH
VnI'TY, 2022 HBIHA
pecypce
JI1.2 |Kanauesa E. A. Bankosckoe aeno: yueOHoe ocobue Kemeposo: DNeKTpoH
KemI'V, 2023 HBIN
pecype
JI1.3 |3opun A. B. BaHKOBCKOE /1eN0: MPaKTHKYM: yIeOHOe mocoone noc. Kapasaeso: DNeKTpoH
KI'CXA, 2023 HBIH
pecypce
6.1.2. JlonosiHuTEIBHAS JIUTEPATypPa
ABTOpBI, COCTaBUTENN 3arnaBue WznarensctBo, rox | Komnu-Bo
JI2.1 |bapanosa A. 1O. BankoBckoe oOcinyxuBaHue OuszHeca Coun: CI'Y, 2021 DNEeKTPOH
HBIN
pecype

6.2. Ilepeuenn pecypcoB HH(POPMALHOHHO-TEJIEKOMMYHHKAIMOHHOH ceTH ""UnTepHet"

91 | IlenTp MaKpOIKOHOMUYECKOTO UCCIEJOBAHUSA U KPATKOCPOUYHOIO IIPOTHO3UPOBAHUS

6.3.1 Ilepevyenn nporpaMMHOro o6ecrnevyeHust

6.3.1.1 | MozillaFirefox

6.3.1.2 | SuperNovaReaderMagnifier

6.3.1.3 | Visio 2016

6.3.1.4 | CnpaBouHas npaBoBas cuctema Koncynsrantllinroc

6.3.1.5 | OnexTpoHHBII neproandeckuii cnpaBodHuK «Cucrema ['apant»




6.3.2 TlepeyeHb MHGOPMALMOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM

6.3.2.1 | DOnextpoHHbIH nepuonnueckuil cnpaBouHuk «Crucrema TAPAHT». [TonHOTEKCTOBEIH, 0O0HOBNsIEMBIi. JlocTym 1Mo
JIOKaJILHOM CETH aKaJeMUH

6.3.2.2 | OnexTpoHHast OMOIHOTEUHAs cHcTeMa H3aTenscTBa «JIanby. IlonHOTEKCTOBas IIEKTPOHHAS OHOIHOTEKA.
VHnuBuIyanbHBIN HEOrpaHHYCHHBIH JOCTYN Yepe3 (PUKCUPOBaHHbINH BHEIIHMI [P anpec akageMun HEOrpaHUYCHHOMY
KOJIMYECTRY MOJIb30BaTENeH U3 JII000H TOYKH, B KOTOPO# nMeeTcs ocTyn k cetu MuTepHet.http://e.lanbook.com

7. MATEPUAJIBHO-TEXHMYECKOE OBECIIEYEHUE JUCHUIIJIMHBI (MOAY JISA)

Aynutopust Bug padot Hasnauenue OCHAIIICHHOCTb
Hocka ydeHHWYecKas HAacTeHHas TpexdneMeHtHas (1 1iT.), cTOX
yaeHmdeckuid (45  mmr.), crym  ydeHmueckmit (81  mT.),
456 VYyebHast ayauTopHst JeMOHCTpalmoHHoe obopynoBanue (mpoektop Toshiba x2000 (1 mr.),

moJIoTHO pynoHHoe Ha mratuBe Classic Libra (1 mT.), HoyrOyk Acer
(1 1T.)) ¥ y9eOHO-HATJISITHBIE TOCOOHS

Jocka ydeHHWYecKas HacTeHHas TpexdieMeHTHas (1 1miT.), cTOX
yaenngecknid (18 mT.), crym ydeHmueckmit (37 mT.), cTOX
mpenonaBatens (1 wmT.), cTyn  npemomasarens (1 mT.),
JIEMOHCTPAIIMOHHOE 00OpymOBaHHWE (JKpaH CTaluoHapHbid (1 1mmiT.),
mnpoekrop AcerX128H(1 mir.), monoGmox Acer (1 mT.)) m ydeOHO-
HaIISLIHBIE TTOCOOUS

58a YuebOHas ayautopust

Hocka xmaccas (1 mr.), cTton kommbroTepHbld(1l 1mT.), cCTyn
VICHUYeCKHH (24 1mT.), crToN ydeHWdeckuit (7 T1IT.), TOJIOTHO
446 VYuebHast ayauTopust pynonHoe Ha mrtatuBe (1 mT.), Oenas JakoBas MarHUTHO-MapKepHas
nocka (1 mrT.), kommetorep Philips 206 V3LSB2 (10 mt.), mpoekTop
ACER P1273B

Croner (4 mr.), crymes (4 1mIT.), KOMIBIOTEpHAas TEXHHWKa C

[Tomemenue ans BO3MOKHOCTBIO TOJKIIOUEHUsT K cetn "UHTepHeT" M obecnedeHnemM
CaMOCTOSTEIBHOM pabOThl | AOCTYAa B 3IEKTPOHHYIO HH()OPMAIMOHHO-00pPa30BaTENbHYIO Cpemy
opranuzanuu (4 mr.).

6la

KoMmmprotepHass TEXHHKa C BO3MOXKHOCTBIO IIOJKIIOUCHHS K CETH
"NuTepuer” n  obecrieueHHEM  JOCTyma B 3JIEKTPOHHYIO
ITomemmenue aus nH(pOPMAIMOHHO-00pa30BaTeNbHYI0 cpefy opraHusanuu(l9 mr.),
CaMOCTOSATEIbHOM paboThl | CTONBI (17 INUT.), KOMIBIOTEPHBIH CTON 6-M MECTHBIA (3 IUT.), CTYIbs
yaenngeckne (34 mr.), crymes 1w/m (18 mr.), cremmaxu ¢
nuTepaTypoii, Bugeoysenuautens Optelec Wide Screen (1 mit.)
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8. METOAMYECKUE YKA3ZAHUSI JJI51 OBYYAIOIIMXCSI 110 OCBOEHMIO U CIUTIIMHBI (MOIYJIST)

Crenudukoit 3a04Ho0i popmMbl 00ydeHus: sBisieTcst mpeobiagaroniee KOJINIeCTBO YacOB CaMOCTOSATENBFHONH pabOThI MO CpaBHEHHIO C
AYJUTOPHBIMU 3aHATHAMH, IIO3TOMY METOJMKA M3Y4eHHs Kypca IpeaycMaTpuBaeT Hapsly C JCKUMSAMH W IPaKTHYECKHUMH
3aHATHAMHE, OPTaHM3AIMIO CAMOCTOSATENIHFHOW Pa0OTHI CTYIEHTOB, NPOBEICHHE KOHCYIBTAIWH, PYKOBOACTBO IOKJIAJaMH CTYICHTOB
JUISL BBICTYIICHHS Ha HAYYHO-IPAKTHIECCKUX KOH(PEPEHIMAX, OCYIIECTBIEHHE TEKYIET0, MPOMEKYTOUYHOTO (OPM KOHTPOIISL.

CryzaeHTbl, U3ydalolulye AUCHUILIMHY «OpraHuzanus NpPOJBHXKEHHS OaHKOBCKHX YCIyr», IOJDKHBI OOJiafiaTh HaBBIKAMU pabOTHI C
y4eOHOM JuTepaTypoil M APYrMMH HMH(OPMALMOHHBIMH HCTOYHHMKaMH (MaTepHallaMd IIPaBOBBIX HCCIICJOBAHUM, CTaTbsIMU U3
MePHOANYECKAX M3MaHUH, HAYIHBIMH paboTaMH, OIyOJMKOBAaHHBIMH B CICNHANBHBIX HM3JAHMSAX W T.OI.) B TOM dHHCIE, WHTEPHET-
caliTamu, a TaKXKe BIIaJIeTh OCHOBHBIMU METOJaMH, TEXHUKOH U TEXHOJIOTHEH cOopa 1 06paboTKH HHPOPMAIIHH.

CamocrositenbHas pabora CTYJIEHTOB 3a04HOM (popMbl 0OyueHHMs JOJDKHA HAaYMHATHCS C O3HAKOMIICHHS ¢ pabouedl mporpaMmoii
JUCIUIUIAHBI, B KOTOPOH IEPEYMCIICHBl OCHOBHAS W JOIONHUTENBHAS JHTEpaTypa, yIeOHO-METOIWYECKHe 3aJaHus HeoOXOIMMEBIe
JUISL M3y9EHHS AUCIUIIINHEI  Pa0OTHI HA IPAKTHYECKUX 3aHATHUSIX.

[IpenonaBaTens B mpouecce ayIUTOPHBIX 3aHSATHUH OCBEIIAET OCHOBHBIC KIIOUEBbIE TEMbl IMCLUHUIUIMHBI M 0OpallaeT BHUMaHHE
CTY/ICHTOB Ha TO, YTO OHM JOJDKHBI BCIIOMHMTb M3 paHee IIOJydCHHBIX 3HAHMH. l3ydeHHe Kakmoi TeMbl CIlefyeT HauMHATh C
BHIMATEIBHOTO O3HAKOMIIEHHS ¢ HabopoM BompocoB. OHM OPHEHTHPYIOT CTYIEHTa, MOKAa3bIBAIOT, YTO OH JOJDKEH 3HATH 10 JaHHOU
Teme. CremyeT UMeTh B BHAY, YTO YU4eOHUK WIM ydeOHOEe MOCOOMe MMeeT CBOIO JIOTHKY HMOCTPOEHHMS: OJHM aBTOPHI OoJiee MIMPOKO,
a gpyrue OoJsiee y3KO paccMaTpHBAIOT Ty WM HHYyI0 mpoOsiemy. Ilpu m3ydenun o060 TeMbl pabouell HPOrpamMMBbl ClleIyeT
MIOCTOSTHHO OTMEYaTh, KaKhe BOMPOCH! (IIyCTh B MHOW JIOTHYECKON IOCIEeNOBATEIBHOCTH)PACCMOTPEHEI B TaHHOHW ITIaBe ydeOHHKa,
yaebHOrO mocoOusi, a kakue omymieHsl. Ilo 3aBepmieHMH paOOTHI HAJ y4eOHHMKOM [OJDKHA OBITH SICHOCTH B TOM, KaKHE TEMBI,
BOIIPOCHI MPOrpaMMbl y4eOHOTO Kypca BBl YK€ M3Y4MIM, a Kakue IpPEeJCTOUT H3Y4uThb MO JPYrMM MCTOYHHKaM. B ciydae
BO3HHKIINX 3aTPYJHEHUI B IIOHMMAaHHMU Y4eOHOTO MaTepHuaia ClieqyeT OOpaTHThCS K JPYTMM HMCTOYHMKAM, TA€ H3JI0KEHHE MOXKET
OKa3aThCs OoJiee JOCTYITHBIM.

[loHumanue u ycBOEHHE COJEp)KaHMSA Kypca HEBO3MOXHO 0e3 4eTKOro 3HaHMs OCHOBHBIX TEPMHUHOB H HOHSTHUI, HCHONB3yeMBIX B
JaHHOHM JUCHUUIUIMHE 10 KaXJOH KOHKpPETHOW Teme. /Il 3TOro CTYAEHT JOJDKEH MCIOIb30BAaTh OIPEACNICHUS HOBBIX TEPMHHOB,
KOTOPHIE TABAJIMCH Ha JICKINH, a TAKke B PEKOMEHIOBAaHHBIX yIeOHBIX M MH(POPMAMOHHBIX MaTepHaax.

Ipu m3ydeHnn mucoUIIMHb « OpraHu3aIis IPOBIDKCHIS OAaHKOBCKUX YCIIyT» CIEIYeT YCBOHTH!

- OCHOBHBIC HaIpaBJieHHss 0AHKOBCKOT'O MapKETHHTa, €ro 3JIEMEHThl i HHCTPYMEHTApUil;

- OCHOBBI IIPOBEJICHHSI MAPKETUHIOBBIX UCCIICIOBAHUH PBIHKA;

- HOPMaTHBHO-IIPABOBOE 00ECIIEIEHIE POCCHHCKOTO OaHKOBCKOTO MApPKETHHTIA;




- IPOLEAYPY U KaHAJBI IPOAAKU OAHKOBCKHX YCIIYT;

- METOZI0JIOTUYECKHE OCHOBBI TPOBE/ICHMUSI SKOHOMUYECKUX U (PUHAHCOBBIX MCCIIECAOBAHUNA.

CoBpeMeHHBIE CPE/ICTBA CBSA3M ITO3BOJIIOT CTPOWTH B3aMMOOTHOIICHHUS C IPENOJaBaTe]IeM W BO BPEMs CaMOCTOSTEIBHOHM paboTHI ¢
MOMOIIBI0 MHTEPHET-BUACO-CBA3M, a HE TOJIBKO BO BpEMs ayJUTOPHBIX 3aHATHH M KOHCYIbTanui. s MmpoXyKTHBHOTO OOIIEHHS
CTyAE€HTy HeOOXOJUMO BIaJeTh HABBIKAMH JIOTUYHOTO, IIOCIEJOBATENbHOTO U TIOHATHOTO WU3JIOKEHUS CBOETO BOIPOCA.
XenatenbHo, 4TOOBI CTYyAEHT 3apaHee HAIMCAT JIEKTPOHHOE MHCbMO, B KOTOPOM IEPEUMCIMII MHTEPECYIONINE €ro BOHPOCHI MU
BOIIPOCHI, M3y4E€HHE KOTOPHIX IIPEACTABIACTCS €My 3aTpyAHUTENBHBIM. OTO JacT BO3MOXKHOCTH IIPENOJABATEINIO OIEPAaTHBHO
OTBETUTH CTYAEHTY [0 HHTEPHET-CBSA3H U 00Jiee KaueCTBEHHO MOTOTOBUTHCSA K MOCIEAYIONIUM 3aHATHAM.

Heo6X0auMo OTMETUTB, YTO CaMOCTOSITENbHAsl paboTa ¢ JIMTEPAaTYpOi M MHTEPHET-UCTOUYHMKAMM HE TOJBKO II0JIE3HA KaK CPE/ICTBO
Gosmee TIIYOOKOTO WM3ydeHHs JIIOOOH IUCLMIUIMHBIL, HO U SBISETCA HEOTHEMIIEMOH wacTbio Oynmymiell mpodeccHOHanbHOM
JIeATeIIbHOCTH BBITYCKHIKA OaKaJTaBpHaTa.

MNPAJIOXKXEHUSA




JOMNOJIHEHUS U U3BSMEHEHUS
B20 /20 y4eGHOM roay

AXTyanusupoBaHHas paboyas mmporpaMma paccMOTpeHa M ofo0peHa Ha 3acelaHuH
oT

3aBenyromuii BEITycKatomen kadeapoi

JOINOJTHEHUS U USMEHEHUSA
B20__ /20 y4eGHOM roay

AxTyanusupoBaHHas pabodas mporpaMma pacCMOTpeHa U OJ0OpeHa Ha 3aceIaHHd
oT

3aBenyroluii BeITycKaroei kapenpoii

JONOJIHEHUSA U U3SMEHEHU S
B20__ /20__ y4eOHOM rogy

AxTyanu3upoBaHHas pabodvas mporpamMma pacCMOTPeHa W OM0OpeHa Ha 3aceIaHHd
oT

3aBeayromuii BRITYCKaroMIeH kadenpoit

JONOJIHEHUSA U UBSMEHEHUSA
B20__ /20 y4eOHOM roay

AxTyanusupoBaHHas pabodas IporpaMma pacCMOTpeHa W Oo0OpeHa Ha 3aceIaHHd
ot

3aBenyroluii BeITycKaromen kapenpoi

JOHNOJIHEHHUA 1 U3BMEHEHUA
B20__ /20___ y4eOHOM roay

AKTyanu3upoBaHHas pabodasi mporpaMMa paccMOTpeHa M 0JI00peHa Ha 3acelaHHuu
oT

3aBenyromuii BeITycKatomen kapenpoi

JONOJIHEHHUSA U U3SMEHEHUSA
B20_ /20 y4eGHOM romy

AKTyanu3upoBaHHas pabodasi mporpaMMa paccCMOTpeHa M 0JI00peHa Ha 3acelaHuu
oT

3aBenyrommuii BeITycKatomen kapenpoi

BBIITyCKAIOMeH Kadenpsl, mpoTokox Ne

BBIITyCKAIoOmeH Kadenpsl, mpoTokon Ne

BBIITyCKatomed Kagenpbl, MpoTokos Ne

BBIITyCKatome Kadenpsl, mpoTokon Ne

BBIITyCcKatomed Kagenpbl, MpoTokos Ne

BBIITycKatomed Kagenpbl, mpoTokos Ne



