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Оснащенность

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование у студентов  понимания роли и места платежных систем в экономике и денежно-кредитной

политике государства; овладение качественными знаниями в области банковского платежно-расчетного сервиса.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В.ДВ.03

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-4. Способен обеспечивать взаимодействие с потенциальными потребителями финансовых услуг с целью выявления

платежеспособного спроса, осуществлять операционное и информационное обслуживание клиентов, самостоятельно

обратившихся за финансовой консультацией, в том числе в условиях необходимости регулирования конфликтной

ситуации

ПК-4.1 Владеет теоретическими знаниями в области операционного и информационного обслуживания клиентов

ПК-4.2 Проводит экспертизу и диагностику CRM-систем

ПК-5. Способен работать с программными комплексами по управлению клиентскими отношениями, носителями

информационных сообщений, исходящих от организации, в том числе оценивать характер и содержание данных

сообщений

ПК-5.1 Работает с программными комплексами по управлению клиентскими отношениями, носителями информационных

сообщений, исходящих от организации

ПК-5.2 Оценивает характер и содержание сообщений, исходящих от организации

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 - принципы и механизмы функционирования платежных систем;

3.1.2 - существующие стандарты обмена финансовыми данными и их роль для функционирования платежных систем

(Стандарт ISO 20022);

3.1.3 - организационную и функциональную инфраструктуру платежных систем;

3.1.4 - опытом организации, функционирования и управления глобальными, национальными и локальными

платежными системами;

3.1.5 - проблематику выявления и управления рисков в платежных системах;

3.1.6 - направления  развития национальной платежной системы России в современных условиях;

3.1.7 - состав банковских платежно-расчетных услуг, порядок их организации  и предоставления;

3.1.8 - назначение и роль  международных и национальных регулирующих органов в развитии платежных систем.

3.2 Уметь:

3.2.1 - проводить экспертизу и диагностику CRM-систем;

3.2.2 - работать с программными комплексами по управлению клиентскими отношениями, носителями

информационных сообщений, исходящих от организации, в том числе оценивать характер и содержание данных

сообщений;

3.2.3 - применять изученные методы и инструменты анализа эффективности деятельности платежных систем;

3.2.4 - интерпретировать количественные и качественные показатели деятельности платежных систем;

3.2.5 - работать с законодательными и нормативными актами, а также специальной литературой.

3.3 Иметь навыки и (или) опыт деятельности:

3.3.1 - расчета показателей эффективности и оценки работы платежной системы;

3.3.2 - выявления рисков, их анализа, классификации и управления в платежных системах;

3.3.3 - анализировать эффективность работы платежных систем и используемых инструментов;

3.3.4 - выбирать оптимальный состав расчетно-платежных инструментов, проводить операции по их использованию.

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

ЛитератураЧасов Компетен-

ции

Семестр /

Курс

Инте

ракт.

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Прак.

подг.

Раздел 1. Основы организации

платежных систем.
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Тема 1. Основные принципы организации

платежных систем. Понятие и

классификация платежных систем.  /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

0 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 0

Тема 1. Основные принципы организации

платежных систем. Понятие и

классификация платежных систем.  /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

0 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 Оценка

выступлений,

тестирование,

выполнение

заданий

0

Тема 2. Современные инструменты и

платежные технологии: направления

трансформации и драйверы

перемен.  /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

2 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 0

Тема 2. Современные инструменты и

платежные технологии: направления

трансформации и драйверы перемен.  /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

2 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 Оценка

выступлений,

тестирование,

выполнение

заданий

0

Тема 3. Механизмы функционирования

платежных систем. Риски платежных

систем. /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

2 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 2 Проблемная

лекция

0

Тема 3. Механизмы функционирования

платежных систем. Риски платежных

систем. /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

0 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 Оценка

выступлений,

тестирование,

выполнение

заданий

0

Тема 4. Платежные системы в РФ /Лек/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

2 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 0

Тема 4. Платежные системы в РФ /Пр/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

2 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 2 Виды

интерактивны

х занятий:

круглый стол;

учебная

дискуссия;

деловая игра

0

СРС по разделу 1.  /Ср/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

70 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 Проверка

конспектов,

выполненных

заданий.

0

Раздел 2. Характеристика инструментов

расчетно-платежного обслуживания.

Организация расчетно-платежных

услуг в банке.

Тема 5. Организация и инструменты

расчетно-платежных услуг банка  /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

2 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 0

Тема 5. Организация и инструменты

расчетно-платежных услуг банка  /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

2 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 Оценка

выступлений,

тестирование,

выполнение

заданий

0

Тема 6. Регулирование - определяющий

фактор направления развития платежной

индустрии  /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

0 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 0

Тема 6. Регулирование - определяющий

фактор направления развития платежной

индустрии  /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

0 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 Оценка

выступлений,

тестирование,

выполнение

заданий

0

Тема 7. Инновации в сфере

предоставления расчетно-платежных

услуг /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

0 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 0



Оснащенность

Тема 7. Инновации в сфере

предоставления расчетно-платежных

услуг /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

2 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 Оценка

выступлений,

тестирование,

выполнение

заданий

0

 /Ср/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

90 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 Проверка

конспектов,

выполненных

заданий.

0

Зачет с оценкой /ЗачётСОц/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4

4 ПК-4.1 ПК-

4.2 ПК-5.1

ПК-5.2

2 0 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Примерный перечень вопросов к зачету

1. Роль и место платежной индустрии в глобальной экономике.

2. Платежная индустрия и экономический рост.

3. Современные направления развития мировой платежной индустрии.

4. Платежная система: основные понятия и функции. Классификация платежных систем.

5. Институциональная инфраструктура платежных систем.

6. Платежная система Банка России.

7. Национальная платежная система России.

8. Примеры функционирования платежных систем в США, Европе, в развивающихся странах.

9. Роль центрального банка в развитии и регулировании платежных систем.

10. Fintech и основные тренды платежной индустрии. Fintech и традиционные банки. Концепция Future Banking.

11. Экосистема современных розничных платежей.

12. Электронные деньги и электронные платежные системы.

13. Технологии мобильных платежей. От m-payment до m-life.

14. Современные технологии и проблема доступности финансовых услуг.

15. Небанковские организации и платежная индустрия.

16. Индустрия денежных переводов: современное состояние и тенденции развития.

17. Понятие клиринга. Клиринговые организации. Институт центрального контрагента.

18. Неттинг и неттинговые организации. Механизм расчетов.

19. Особенности клиринга, неттинга и расчетов в различных платежных системах.

19. Технологии передачи финансовой информации.

20. Трансграничные платежные системы. Формирование единого платежного пространства.

21. Порядок осуществления перевода денежных средств в Российской Федерации.

22. Организация деятельности операторов по переводу денежных средств.

23. Современное состояние и развитие платежной системы Банка России.

24. Организация Банком России деятельности по надзору и наблюдению в национальной платежной системе.

25. Вопросы идентификации и аутентификации в обеспечении безопасности платежей.

26. Платёжная система «Мир» - национальная российская платёжная система.

27.Регулирование платежных систем.

28. Международные институты и их роль в регулировании платежных систем.

29. Роль и функции центрального банка страны в развитии и регулировании деятельности платежных систем.

30. Защита прав потребителей финансовых услуг.

31. Политика в области противодействия легализации незаконных доходов.

5.2. Примерный перечень вопросов к экзамену

не предусмотрено

5.3. Тематика курсовых работ (курсовых проектов)

не предусмотрено

Вопросы к практическим занятиям

1. Платежная система: основные понятия и элементы. Классификация платежных систем.

2. Национальная платежная система: ее роль и значение.

3. Платежная система Банка России: инфраструктура, роль и значение для финансовой системы.

4. Системно-значимые платежные системы. Критерии, их роль и место в национальной платежной системе России.

5. Социально-значимые платежные системы. Критерии, их роль и место в национальной платежной системе России.

6. Платежная инфраструктура платежной системы и ее элементы. Ключевые тенденции ее развития.

7. Формы и инструменты безналичных расчетов.

8. Клиринг и расчеты в платежных системах.

9. Механизм RTGS. Примеры его использования в платежных системах.

10. Регулирование деятельности платежных систем: роль центральных банков и международных институтов

5.4. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля
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11. Управление ликвидностью в платежных системах. Механизмы снижения риска ликвидности.

12. Защита прав потребителей финансовых услуг.

13. Платежные инструменты и платежные сервисы розничных платежных систем.

14. Виды рисков и особенности риск-менеджмент в платежных системах.

15. Проблемы кооперации кредитных организаций и агентов по предоставлению платежных услуг.

16. Электронные деньги и их оборот. Особенности использования электронных денег в России.

17. Терминальная инфраструктура розничных платежных систем. Проблемы и перспективы развития.

18. Оператор платежной системы и его функции.

19. Принципы организации работы платежных систем.

Задания, обязательные для выполнения

1. Национальная платежная система России: проблемы и приоритетные направления ее развития.

2. Роль и значение Национальной платежной системы России для трансформации экономики.

3. Платежная инфраструктура Национальной платежной системы России и пути ее модернизации.

4. Влияние платежной индустрии на экономический рост (на примере страны, региона).

5. Анализ современных тенденций развития платежной индустрии (на примере страны, региона).

6. Региональные особенности развития платежной индустрии России.

7. Примеры функционирования системно-значимых платежных систем (на примере России или зарубежных стран).

8. Роль социально-значимых платежных систем для развития экономики и решения социальных проблем (на примере

России или зарубежных стран).

9. Межбанковские платежные системы: их роль и значение (на примере зарубежных стран).

10. Электронные платежные системы (на примере России или зарубежных стран).

11. Индикаторы изменения поведения потребителей и их использования для формирования стратегии современного банка.

12. Концепция Future Banking и трансформация современного банковского ритейла.

13. Fintech и основные тренды платежной индустрии.

14. Fintech: nice to have or must be

15. Эффективность технологии m-payment, m-banking по сравнению с традиционными каналами обслуживания клиентов.

16. Технология передачи финансовой информации SWIFT и ее использование в межбанковских расчетах и в платежных

системах.

17. Системный риск: содержание, примеры и возможные последствия.

18. Особенности управления рисками в системно-значимых платежных системах. По выбору студента (командная работа

приветствуется).

19. Защита прав потребителей финансовых услуг. (На примере России и зарубежных стран). По выбору студента

(командная работа приветствуется).

20. Стандарты платежной индустрии и их регулирование.

Дополнительные задания

1. Fintech и проблема доступности финансовых услуг. Рекомендуется рассмотреть на примере одной из стран:.

Россия

ЮАР

США, Великобритания

Ю. Корея

Африка (страны по выбору)

Швеция, Норвегия, Финляндия (регион или страны по выбору)

2. Управление ликвидностью в платежных системах. Рекомендуется рассмотреть на примере одной из платежных систем –

по выбору студента (командная работа приветствуется).

3. Проблемы кооперации кредитных организаций и агентов по предоставлению платежных услуг. По выбору студента

(командная работа приветствуется).

4. Риски и риск-менеджмент в платежных системах. По выбору студента (командная работа приветствуется).

5. Операционный риск и методы его предотвращения в платежных системах. По выбору студента (командная работа

приветствуется).

6. Методы управления кредитным риском в платежных системах. По выбору студента (командная работа приветствуется).

7. Роль конкуренции для современной платежной индустрии и меры ее регулирования. (На примере России и зарубежных

стран). По выбору студента (командная работа приветствуется).

Темы докладов

1. Электронные деньги и их использование в хозяйственном обороте.

2. Электронные деньги и проблемы реализации электронных платежных систем. По выбору студента (командная работа

приветствуется)

3. Трансформация платежных инструментов и их использование на современном этапе развития.

4. Небанковские организации и их роль в развитии платежной индустрии (на примере России или зарубежных стран).

5. M-PESA и ее роль в развитии национальной экономики государства

6. Индустрия денежных переводов: современное состояние и тенденции развития (на примере России или зарубежных

стран).
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7. Репутационные риски платежных систем.

8. Корпоративное управление в платежных системах и его значение для формирования эффективного риск-менеджмента.

9. Бесперебойность функционирования платежной системы и риски ее нарушения.

10. Роль международных институтов в регулировании платежных систем.

11. Регуляторные функции центрального банка на рынке платежных услуг. (На примере России и зарубежных стран).

12. Политика в области противодействия легализации незаконных доходов и меры ее регулирования.

13. Государственная политика в области финансовой грамотности и финансовой вовлеченности пользователей

финансовых услуг.

14. Защита прав потребителей финансовых услуг.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л1.1 Баяндурян Г. Л. Банковские операции и банковский надзор: учебное пособие Краснодар:

КубГТУ, 2020

Электрон

ный

ресурс

Л1.2 Федотова М. Ю. Организация деятельности коммерческого банка и

современные банковские технологии: учебное пособие

Пенза: ПГАУ,

2020

Электрон

ный

ресурс

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л2.1 Кийко П. В. Цифровые технологии: учебное пособие Омск: Омский

ГАУ, 2023

Электрон

ный

ресурс

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Центр макроэкономического исследования и  краткосрочного прогнозирования

Э2 Центральный банк РФ

Э3 Журнал «Эксперт»

Э4 Журнал «Банковское дело»

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 Visio 2016

6.3.1.2 MozillaFirefox

6.3.1.3 Справочная правовая система КонсультантПлюс

6.3.1.4 Электронный периодический справочник «Система Гарант»

6.3.1.5 SuperNovaReaderMagnifier

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

6.3.2.1 Электронный периодический справочник «Система ГАРАНТ». Полнотекстовый, обновляемый. Доступ по

локальной сети академии

6.3.2.2 Электронная библиотечная система издательства «Лань». Полнотекстовая электронная библиотека.

Индивидуальный неограниченный доступ через фиксированный внешний IP адрес академии неограниченному

количеству пользователей из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет.http://e.lanbook.com

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Аудитория Назначение ОснащенностьВид работ

123
Помещение для

самостоятельной работы

Компьютерная техника с возможностью подключения к сети

"Интернет" и обеспечением доступа в электронную

информационно-образовательную среду организации(19 шт.),

столы (17 шт.), компьютерный стол 6-и местный (3 шт.), стулья

ученические (34 шт.), стулья п/м (18 шт.), стеллажи с

литературой, видеоувеличитель Optelec Wide Screen (1 шт.)

58а Учебная аудитория

Доска ученическая настенная трехэлементная (1 шт.), стол

ученический (18 шт.), стул ученический (37 шт.), стол

преподавателя (1 шт.), стул преподавателя (1 шт.),

демонстрационное оборудование (экран стационарный (1 шт.),

проектор AcerX128H(1 шт.), моноблок Acer (1 шт.)) и учебно-

наглядные пособия
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65а Учебная аудитория

Стол комбинированный для операционистов(учебный) (2 шт.),

флипчарт 70*100 на треноге Attache (1 шт.), стол для зала

ожидания (4 шт.), стол угловой для кассира  (учебный) (1 шт.),

модульный диван на 10 мест (учебный) (1 шт.), кресло SAMBA

CHROME/SILVER (учебный) (3 шт.), кресло SILVIA ARM

(учебный) (2 шт.), роутер D-Link NO:DIR(учебный) – 300 (1 шт.),

терминал «Россельхозбанк» (1 шт.), демонстрационное

оборудование (Personal Computer Aspire C 22-865 series(учебный)

(2 шт.), телевизор LG 43LJ10V LED (1 шт.), моноблок MSI) и

учебно-наглядные пособия

44б Учебная аудитория

Доска классная (1 шт.), стол компьютерный(11 шт.), стул

ученический (24 шт.), стол ученический (7 шт.), полотно

рулонное на штативе (1 шт.), белая лаковая магнитно-маркерная

доска (1 шт.), компьютер Philips 206 V3LSB2 (10 шт.), проектор

ACER P1273B

61а
Помещение для

самостоятельной работы

Столы (4 шт.), стулья (4 шт.), компьютерная техника с

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду

организации (4 шт.).

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Спецификой заочной формы обучения является преобладающее количество часов самостоятельной работы по сравнению с

аудиторными занятиями, поэтому методика изучения курса предусматривает наряду с лекциями и практическими

занятиями, организацию самостоятельной работы студентов, проведение консультаций, руководство докладами студентов

для выступления на научно-практических конференциях, осуществление текущего, промежуточного форм контроля.

Студенты, изучающие дисциплину «Организация расчетно-платежных услуг», должны обладать навыками работы с

учебной литературой и другими информационными источниками (статистическими сборниками, материалами

экономических исследований, статьями из периодических изданий, научными работами, опубликованными в специальных

изданиях и т.п.) в том числе, интернет-сайтами, а также владеть основными методами, техникой и технологией сбора и

обработки информации.

Самостоятельная работа студентов заочной формы обучения должна начинаться с ознакомления с рабочей программой

дисциплины, в которой перечислены основная и дополнительная литература, учебно-методические задания необходимые

для изучения дисциплины и работы на практических занятиях.

Преподаватель в процессе аудиторных занятий освещает основные ключевые темы дисциплины и обращает внимание

студентов на то, что они должны вспомнить из ранее полученных знаний. Изучение каждой темы следует начинать с

внимательного ознакомления с набором вопросов. Они ориентируют студента, показывают, что он должен знать по данной

теме. Следует иметь в виду, что учебник или учебное пособие имеет свою логику построения: одни авторы более широко,

а другие более узко рассматривают ту или иную проблему. При изучении любой темы рабочей программы следует

постоянно отмечать, какие вопросы (пусть в иной логической последовательности) рассмотрены в данной главе учебника,

учебного пособия, а какие опущены. По завершении работы над учебником должна быть ясность в том, какие темы,

вопросы программы учебного курса уже изучены, а какие предстоит изучить по другим источникам. В случае возникших

затруднений в понимании учебного материала следует обратиться к другим источникам, где изложение может оказаться

более доступным.

Понимание и усвоение содержания курса невозможно без четкого знания основных терминов и понятий, используемых в

данной дисциплине по каждой конкретной теме. Для этого студент должен использовать определения новых терминов,

которые давались на лекции, а также в рекомендованных учебных и информационных материалах.

При изучении дисциплины «Организация расчетно-платежных услуг»  следует усвоить:

- основные принципы и механизмы функционирования платежных систем;

- систему знаний о существующих стандартах обмена финансовыми данными и их роли для функционирования платежных

систем (Стандарт ISO 20022);

- опыт  организации, функционирования и управления глобальными, национальными и локальными платежными

системами;

- проблемы выявления и управления рисками в платежных системах;

- направления развития национальной платежной системы России в современных условиях;

- виды  банковских платежно-расчетных услуг, порядок их организации  и предоставления;

- задачи и роль международных и национальных регулирующих органов в развитии платежных систем.

Современные средства связи позволяют строить взаимоотношения с преподавателем и во время самостоятельной работы с

помощью интернет-видео-связи, а не только во время аудиторных занятий и консультаций. Для продуктивного общения

студенту необходимо владеть навыками логичного, последовательного и понятного изложения своего вопроса.

Желательно, чтобы студент заранее написал электронное письмо, в котором перечислил интересующие его вопросы или

вопросы, изучение которых представляется ему затруднительным. Это даст возможность преподавателю оперативно

ответить студенту по интернет-связи и более качественно подготовиться к последующим занятиям.

Необходимо отметить, что самостоятельная работа с литературой и интернет-источниками не только полезна как средство

более глубокого изучения любой дисциплины, но и является неотъемлемой частью будущей профессиональной

деятельности выпускника бакалавриата.
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ПРИЛОЖЕНИЯ
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